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1. Missao

Os Servicos de Documentacgdo constituem um sistema integrado que engloba todas as unidades funcionais
de biblioteconomia e informacgdo bibliografica e todas as bibliotecas da Universidade, tendo por
atribui¢des fundamentais:

a) Recolher, gerir e facultar a todos os sectores de atividade da Universidade a informacdo de caracter
cientifico, técnico e cultural necessaria ao desempenho das suas funcgdes;

b) Participar em sistemas ou redes de informacdo bibliogréfica, cientifica e técnica, de acordo com os
interesses da Universidade.

2. Objetivos Estratégicos

OE1 - Valorizar a oferta de servigos, respondendo as necessidades da comunidade, servindo mais
utentes e otimizando o investimento da U.M. nas suas bibliotecas e recursos informativos

OE2 - Contribuir para valorizar a investigacdo e o conhecimento produzidos na UM, fortalecendo os
servigos dos repositérios de publicagdes e dados e dinamizando os servigos editoriais.

OE3 - Consolidar gestdo da qualidade, melhorar e modernizar procedimentos, promover praticas
sustentaveis

OEA4 - Consolidar a posi¢ao da UMinho como instituicdo de referéncia no dominio da ciéncia aberta e dos
repositérios cientificos, fortalecendo a participagdao em iniciativas nacionais e internacionais e as
praticas de ciéncia aberta na universidade.

OES5 - Promover a sustentabilidade financeira

3. Objetivos Operacionais

OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servicos
OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos

OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacgao
OP4 Dinamizar os servigos de apoio a gestao de dados de investigacao

OP5 Dinamizar servigos editoriais para a UMinho



OP6 Sustentar o RepositdriUM aumentando a sua dimensao e mantendo visibilidade elevada

OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open Science
dos SDUM

OP8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais

OP9 Melhorar a produtividade

OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

OP12 Aumentar o nivel de formagdo e qualificagdo dos colaboradores

OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfagdao dos colaboradores

4. Introducdo/ enquadramento

O Plano de Atividades dos Servicos de Documentagdo para 2020 descreve e sintetiza as principais
atividades e projetos a desenvolver para o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais dos
SDUM.

Aos SDUM compete recolher, gerir e facultar a todos os setores de atividade da Universidade do Minho a
informacdo de cardter cientifico, técnico e cultural necessaria ao desempenho das suas fungdes, bem
como participar em sistemas ou redes de informacdo bibliografica, cientifica e técnica.

Em 2020, a sua atividade serd desenvolvida em torno dos objetivos estratégicos e operacionais
anteriormente identificados, e das a¢des decorrentes da andlise de risco efetuada. O ano de 2020 serd
também marcado por uma grande incerteza e pela necessidade de adaptagdo continua e dinamica as
condigdes decorrentes da pandemia relacionada com o Covid-19.



5. Atividades

5.1. Atividades estratégicas e transversais

Redefinir a oferta de servigos das bibliotecas UMinho, com aposta no reforgco em servigos digitais e
a distancia

Descrigao:

Na sequéncia da situagcdo de pandemia que se vive desde marco de 2020, e do encerramento das
bibliotecas ao publico, realizar uma reflexdo estratégica, com envolvimento alargado da equipa dos
SDUM, no sentido de redefinir o conjunto de servigos das bibliotecas UMinho, reformulando as condi¢des
dos servigos presenciais, e reforcando significativamente a oferta de servigos digitais e a distancia.

A reflexdo estratégica, e a definicdo dos servigos a oferecer no ano letivo de 2020/21 deverd estar
concluida até julho. O novo portefdlio de servigos devera estar em condi¢bes de ser oferecido no inicio
do proximo ano letivo, em setembro/outubro.

Periodo: De abril a outubro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Matilde Almeida, Pedro Principe e Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos

e OP3 Dinamizar oferta formativa e agdes de difusdo de informagdo

e OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Reorganizacdo e requalificacdo da equipa dos SDUM

Descrigao:

Integrada na reflexdo estratégica, em paralelo e de forma articulada com a defini¢do e oferta de um novo
portefdlio de servigos, ira aprofundar-se a reorganizagao e requalificacdo da equipa dos SDUM, ja
anteriormente iniciada, mas que tera de ser alargada e acelerada para responder aos novos desafios.
Esta atividade ird desenrolar-se nas seguintes fases e calendario: identificacdo das funcdes e
competéncias necessarias para o novo portefélio de servigos (abril a junho); revisdo e ampliagdo do plano
de formacdo dos SDUM, no sentido de garantir a existéncia das competéncias identificadas (junho a
dezembro); reorganizagdo da equipa (agosto a dezembro).

Periodo: De abril a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Matilde Almeida, Pedro Principe e Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos

e OP12 Aumentar o nivel de formagao e qualificacdo dos colaboradores

e OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfagao dos
colaboradores



5.2. Gestdo das Colecdes

Concluir o procedimento de abate de exemplares duplicados e sem utilizagdo da BGUM

Descrigao:

Na sequéncia da atividade iniciada em 2018 e continuada em 2019, e no ambito da politica de gestdo de
colegGes, concluir o processo de identificacdo de exemplares para abate (exemplares repetidos e sem
utilizagdo nos ultimos anos), definir e executar o respetivo procedimento (através de oferta a outras
instituicGes, eliminacdo, etc.).

A tarefa serd executada de acordo com as seguintes fases e calendario:

janeiro - maio — Conclusdo do processo de identificagdo dos exemplares para abate;

junho - setembro — Execugdo dos procedimentos de abate;

Periodo: De janeiro a setembro
Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Reinstalagdo do Centro de Documentagdo Europeia
Descrigao:

1. Selecionar o fundo documental a conservar (margo a junho);

2. Definigcdo e implementacdo das condig¢Oes de disponibilizagdo do fundo documental do CDE (julho a
outubro).

3. Reestruturagdo da pagina Web no website SDUM e criagdo de nova area web (guia informativo).

Periodo: De margo a outubro
Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes



Reorganizacdo do fundo documental da BFMP

Descrigao:
1. Concluir o processo de integracdo o fundo documental proveniente da BLCO
2. Definir as condig¢des de disponibilizagdao do fundo documental proveniente da BLCO
3. Selecionar o fundo documental a localizar no depdsito da biblioteca

Periodo: de janeiro a outubro
Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Reorganizagdo e inventariacdo de fundos documentais da Biblioteca Geral e da Biblioteca Ferndo
Mendes Pinto

Descrigao:
1. Reorganizar os exemplares de CD’s
2. Inventariar os CD’s
3. Elaborar etiquetagem e sinalética adequadas
4. Inventariar os exemplares de publicagdes localizados nas salas de leitura da BGUM e da BFMP

Periodo: de mar¢o a outubro
Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:
e OP2- Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Realizar inventario da colecdo monografica da Biblioteca da UMinho no campus de Azurém e fazer
revisdo sistematica da ordenagdo do fundo documental em livre acesso

Descrigao:

1. Inventariar publicagées monograficas em livre acesso;

2. Inventariar publicagdes monograficas em depdsito;

3. Extracdo de dados do sistema de gestao das bibliotecas UMinho;

4. Revisdo sistemdtica da ordenac¢do do fundo documental em livre acesso.

Periodo: de janeiro a setembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



Realizar inventario e reorganizar cole¢gdo monografica da Biblioteca Nuno Portas
Descrigao

1. Inventariar publicagées monograficas em livre acesso;
2. Extracdo de dados do sistema de gestao das bibliotecas UMinho;
3. Reorganizar distribuicdo da colecdo monografica, realizar e afixar sinalética atualizada.

Periodo: de janeiro a setembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes



5.3. Espacos e servigos das Bibliotecas

Ajustar os hordrios e as modalidades de funcionamento das Bibliotecas da UMinho as condi¢es
da Universidade do Minho em 2020

Descrigao:

Ajustar os horarios de abertura, as condi¢gbes de acesso e permanéncia dos utentes nas Bibliotecas da
UMinho, e elaborar a sinalética adequada, de acordo com as orientagGes e condi¢des de funcionamento
da Universidade do Minho.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Matilde Almeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Aumentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Recursos: Equipamentos, sinalética,

Redefinir o servico de empréstimo EIB-UM para integragdo da BCC

Descrigao:
Redefinir as condi¢bes de funcionamento do servigo de empréstimo entre as bibliotecas UMinho de
forma a integrar a BCC neste servico.

Periodo: de maio a setembro.
Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Equipamentos:
- Aquisicdo de 2 malas de transporte (50,00€)

Renovar e ampliar o servico de reproducdo nas bibliotecas da UMinho
Descrigao:
Aquisicdo e disponibilizacdo de novos equipamentos de reproducdo aos utilizadores da BGUM e da BPG

e definicdo de novo(s) servigo(s) de reprodugio, a pedido, de publicagdes existentes nas bibliotecas
UMinho.

Periodo: De junho até dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Matilde Almeida
Objetivos operacionais:



¢ OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
* OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
¢ OP10 Manter o nivel de satisfagao dos utentes

Recursos: Equipamentos de reproducao

Disponibilizar mais lugares nos gabinetes de estudo em grupo de maior dimens&o da Biblioteca
Geral e melhorar as condi¢des de trabalho dos gabinetes da BGUM e da Biblioteca da UMinho no
Campus de Azurém

Descrigao:
1. Aumentar o n2 de lugares nos 2 gabinetes de maior dimens3ao da BGUM,;
2. Aquisicdo do mobiliario (cadeiras) para aumentar o n2 de lugares;
3. Equipar os espagos com pelicula / tinta de escrita

Periodo: De janeiro até dezembro
Responsavel: Matilde Almeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Aumentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e QP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Materiais:
Mobiliario - (Quantidade: 6 cadeiras; Custo: 400,00€; Pelicula / tinta de escrita 15.000€)

Reforcar e melhorar o mobilidrio da Biblioteca Ferndo Mendes Pinto

Descrigao:

Aquisicdo de mobiliario (estante/ expositor) necessario para atividades expositivas / disponibilizacdo de
fundo documental especifico.

Objetivos operacionais:
e OP1 Aumentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Periodo: De janeiro a abril
Responsavel: Matilde Almeida

Recursos: Recursos Materiais:
- Mobiliario (Custo: 3 700,00 €)



Reestruturacdo e requalificagdo da infraestrutura de tomadas elétricas das salas BGUM24X7
Descrigao:

Requalificar as tomadas elétricas existentes e aumentar o n? de tomadas disponibilizadas nas salas
BGUM24X7

Periodo: De margo até dezembro
Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:
¢ OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
¢ OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
¢ OP10 Manter o nivel de satisfagao dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros: Custo da obra

Melhorar infraestruturas, equipamentos e zonas de trabalho da Biblioteca da UMinho no campus
de Azurém
Descrigao:

— Disponibilizagdo de projetor multimédia na b-lounge.

— Disponibilizagdo de Tablet de apoio ao servigo de atendimento.

— Balcdo de atendimento e outras pequenas melhorias

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Periodo: de junho a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Pedro Principe

Recursos: Recursos Materiais:
- Projetor multimédia (Custo: 1 600,00 €)
- Tablet (Custo: 500,00 €)
- Balcdo e outras melhorias (Custo: 4 250,00 €)

Melhorar condi¢cGes do servico multimédia prestado na Biblioteca da UMinho no campus de
Azurém e criacdo de servigo multimédia na Biblioteca Geral da UMinho

Descrigao:

Concluir as melhorias previstas para a prestagdo do servico multimédia na BPG (concluir processo de
aquisicdo e instalacdo de cortina dupla, instalagdo dos projetores de luz adquiridos em 2019, aquisicdo
de alcatifa e renovagdo da licenga Adobe Creative Cloud); aquisi¢do de 2 mesas digitalizadora
(BPG/BGUM), Impressora 3D (BGUM).

Periodo: De maio até outubro
Responsavel: Daniela Castro, Pedro Principe



Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Materiais:
- Mobilidrio e outros materiais (Custo: 500,00€)
- Mesas digitalizadoras (Custo: 700,00€)
- Impressora 3D (Custo: 1100,00€)
- 1 Licenga Adobe Creative Cloud (Custo: 400,00€)

Renovar e ampliar o servico de empréstimo de portateis nas bibliotecas da UMinho
Descrigao:
Aquisicdo e disponibilizacdo de novos portateis para empréstimo aos utilizadores das bibliotecas.

Periodo: De maio até dezembro
Responsavel: Pedro Principe, Matilde AlImeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e (OP1 Aumentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Materiais:
- Equipamentos (Computadores Portateis: 2; Custo: 2.000,00€ )

Disponibilizacdo de sistema de auto-empréstimo na Biblioteca Geral
Descrigao:
Aquisicao, instalagcao e disponibilizagdo de equipamento de auto-empréstimo na Biblioteca Geral

Periodo: De maio até dezembro
Responsavel: Pedro Principe e Matilde Almeida

Objetivos operacionais:
e (OP1 Aumentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e (OP10 Manter o nivel de satisfagao dos utentes

Recursos: Recursos Materiais:
- Equipamento (maquina de auto-empréstimo: 1; Custo: 14.000€)



5.4. Atividades de extensao e animacao cultural

Realizar atividades de animacdo e extensdo cultural nos espagos B-Lounge da Biblioteca Geral e da
Biblioteca da UMinho no campus de Azurém ou em ambiente virtual

Descrigao:

Desenvolver programa de atividades de animacgdo e extensdo cultural ao longo de 2020 (exposigoes,
mostras, debates/tertulias e outros eventos), promovidas pelos SDUM, UOEIls da UMinho ou outras
entidades, de acordo com as condi¢des de funcionamento das bibliotecas.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros:
- Consumiveis, transportes e outras pequenas despesas (Custo: 1.500,00 €)

Dinamizar Comunidade de Leitores das Bibliotecas da UMinho, integrada na Rede Casas de
Conhecimento

Descrigao:

Dinamizar a Comunidade de Leitores, coorganizada com a Casa do Conhecimento da UMinho e em
colaboragdo com as Casas do Conhecimento locais dos Municipios de Boticas, Montalegre, Paredes de
Coura e Vila Verde e dinamizagdo de sessdes de leitura.

No ano de 2020 os SDUM serdo responsaveis por organizar e dinamizar pelo menos trés sessoes.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Aumentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros:
- Consumiveis, transportes, e outras pequenas despesas (Custo: 300,00 €)



5.5. Biblioteca Digital

Manutencdo e refor¢o dos servigos eletronicos dos SDUM

Descrigao:

Realizar as atividades necessarias ao funcionamento, disponibilizacdo e manuteng¢do dos servigos
eletronicos e outros recursos web dos SDUM (website, bases de dados, atoz, catalogo, libguides, libcal) e
outros processos de licenciamento intermediados pelos SDUM e varias UOEIs e Reitoria. Reforgar a
promocao de acessos experimentais a recursos ndo subscritos pela universidade e promover recursos
em acesso livre de interesse para a comunidade. Aumentar o nimero de ebooks referenciados no
catdlogo bibliograficos da UMinho.

Periodo: De janeiro até dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros:
- Assinatura dos recursos e servicos eletrdnicos (Syndetics, Infopédia, EBSCO EDS,
Libguides.; Custo: 10 000,00 €)

Disponibilizar publicamente ferramenta de pesquisa e descoberta
Descrigao:

Disponibilizar publicagdo servigco EDS de pesquisa e descoberta, com integracdo e manutengao de
recursos bibliograficos contratados e outros de acesso livre.

Periodo: De Janeiro até setembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes



Atualizar o software de suporte ao sistema de gestdo das bibliotecas
Descrigao:

Conclusdo da implementagdo de novo software de gestdo de bibliotecas, em conjunto com a Biblioteca
Publica de Braga e a Biblioteca Lucio Craveiro da Silva

Periodo: De janeiro até setembro
Responsavel: Eloy Rodrigues e Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e OP8 Melhorar a produtividade
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros; Formagao



5.6. Servigos de Referéncia e Formagao de Utilizadores

Servigo de Referéncia (apoio ao utilizador)

Descrigao:

Manter e desenvolver o servico de referéncia (presencial e a distancia), de apoio aos utilizadores das
bibliotecas UMinho sobretudo sobre a utilizacdo de recursos bibliograficos online, através de diferentes
meios de contacto.

Periodo: De maio até dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacgao
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

AcBes de acolhimento dirigidas aos novos alunos
Descrigao:
Realizagdo de atividades destinadas ao acolhimento dos novos alunos de 12 e 22 ciclos, para divulgacao
das bibliotecas, recursos bibliograficos e servicos mais importantes.
— Propor e realizar agOes de apresentacdo das Bibliotecas UMinho, através de convite dirigido aos
diretores de curso (12 e 22 ciclos).
— Atualizacdo das a¢des de apresentacdo das bibliotecas (em portugués e em inglés).
— Atualizagdo de guia do utilizador em PDF (em portugués e em inglés) para disponibilizagdo
online e distribui¢do aos alunos do primeiro ano do 12 ciclo.
— Atualiza¢do de guia do utilizador em PDF (em portugués e em inglés) para disponibilizacao
online e distribui¢cdo aos alunos de Erasmus, de 22 e 32 ciclos e outros utilizadores.

Periodo: De setembro até dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacgao
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Dinamizar atividade formativa dos SDUM

Descrigao:

Manter e desenvolver a atividade formativa dos SDUM, ao nivel da organizacao regular de eventos
formativos e da criacdo/atualizacdo dos respetivos materiais de apoio e da producdo de novos recursos
destinados a autoformacdo, privilegiando sempre que possivel a modalidade de ensino a distancia
(online) enquanto o acesso as bibliotecas se mantiver vedado ou condicionado:

e Organizacgdo regular de eventos formativos (planos semestrais e formagdes a pedido)
e Oferta de novas a¢Ges de formacdo (presencial e/ou a distancia)
e Organizacdo de a¢des de formacdo com colaboracgdo externa (presencial e/ou a distancia)



e Oferta de acBes de formacgdo sobre temas de ciéncia aberta (presencial e/ou a distancia)
e Atualizagdo de materiais formativos existentes
e Producdo/atualizagdo de guias (in)formativos (libguides)

Periodo: De janeiro até dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacgao
e OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Participagdo em projeto Erasmus + sobre Literacia da Informacgdo

Descrigao:

Participagdo dos SDUM, a convite de UOEI UMinho, no projeto Brain@Work, com o objetivo principal de
aprofundar o conhecimento sobre Literacia da Informacdo na UE aplicada nas areas STEM e dinamizar a
respetiva oferta formativa, destacando em 2020 a produgao de um relatério comparativo,
recomendacdes, desenho de uma oferta formativa modular e ferramentas de avaliagdo de
competéncias. Os SDUM irdo participar nas varias fases do projeto, contribuindo com a sua experiéncia
e conhecimentos no ambito da literacia da informagdo no contexto das bibliotecas universitarias.

Periodo: De abril até dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP.3 Dinamizar oferta formativa e acGes de difusdo de informacao
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes
e OP12 Aumentar o nivel de formacdo e qualificagcdo dos colaboradores

Desenvolver e dinamizar setor de difusdo de informagdo dos SDUM

Descrigao:

Manter e desenvolver a atividade de difusdo de informagdo dos SDUM, ao nivel da produgdo e
publicacdo regular de conteudos textuais, graficos e multimédia, no website institucional, redes sociais,
ecras informativos e espacos fisicos das bibliotecas:

Periodo: De janeiro até dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP.3 Dinamizar oferta formativa e acGes de difusdo de informacdo
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



5.7.RepositoriuM

Monitorizar a implementagdo e cumprimento da politica de autoarquivo da Universidade
Descrigao:

Realizar duas monitoriza¢Ges do nivel de cumprimento da politica de auto arquivo da Universidade do
Minho utilizando o sistema “Publicagdes Académicas” em 2020, e uma avaliagdo final nos primeiros dias
de 2021.

Periodo: de maio até dezembro

Responsavel: Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:

e OP6 Sustentar o RepositoriUM aumentando a sua dimensao e mantendo visibilidade elevada

Garantir a qualidade dos metadados do RepositériUM, a sua interoperabilidade com o sistema
PublicagBes Académicas e a disponibilizagdo atempada da informagao para os RAD
Descrigao:

Proceder ao adequado controlo de autoridades das entidades relevantes (Autores UMinho, Editores e
Revistas), monitorizar e tratar inconsisténcias de metadados no RepositériUM e no sistema Publicagdes
Académicas, garantir a validacdo atempada dos documentos depositados no RepositériUM, em especial
os das unidades organicas que tenham em curso processos de avaliagdo através do Regulamento de
Avaliacdo Docente (RAD).

Periodo: de janeiro até dezembro

Responsavel: Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:

e OP6 Sustentar o RepositoriUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada
e 0P8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Assegurar o cumprimento do depdsito legal de teses doutoramento e dissertagdes de mestrado

(T&Ds) e da politica de Acesso Aberto da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)
Descrigao:



Assegurar o depdsito continuado e atempado de T&Ds no RepositériUM de acordo com o novo
normativo legal. Assegurar a correta identificagdo/referenciacdo de publica¢des financiadas (ex. EC,
H2020, FCT, Bolsas, etc.) depositadas no RepositériuM.

Periodo: de janeiro até dezembro

Responsavel: Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:

e OP6 Sustentar o RepositoriUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada

Assegurar o suporte técnico para a manutencdo do sistema e software DSpace em utilizagdo no
RepositoriuM

Descrigao:

A necessidade de manutencdo e atualizacdo do software de suporte ao RepositériUM devera ser
assegurado entre o gestor do Repositério do SDUM e a equipa de apoio do DTSI e recorrendo igualmente
a servicos externos para garantir que as atualizagGes mais criticas sdo garantidas.

Periodo: de margo até novembro
Objetivos operacionais:

e OP6 Sustentar o RepositoriUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



5.8. Projetos de Acesso Aberto e Ciéncia Aberta

Assegurar a execugdo dos projetos europeus de Open Science com participa¢do dos SDUM
Descrigao:
Os SDUM estdo envolvidos no ano de 2020 em 4 projetos com financiamento do programa-quadro
H2020 nos dominios das infraestruturas para a Ciéncia Aberta, promocao da Investigacao e Inovagdo
Responsavel (RRI), Ciéncia Aberta e dos principios dos dados FAIR. O projeto FIT4RRI tem data de
conclusdo no més de abril mas estima-se uma extensdo de seis meses, enquanto que o projeto
OpenAIRE Advance sera concluido em Dezembro. Os projetos FAIRSFAIR e ON-MERRIT decorrem até
2021 e 2022. Esta atividade visa planear a execugdo dos projetos em curso e garantir os recursos
humanos e financeiros para a realizacdo das atividades previstas no plano de trabalhos dos projetos:

e OpenAlRE-Advance - Advancing Open Scholarship

e  FIT4RRI - Fostering Improved Training Tools for Responsible Research and Innovation

o FAIRsFAIR - Fostering FAIR Data Practices in Europe

e ON-MERRIT - Observing and Negating Matthew Effects in Responsible Research and Innovation

Transition

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional, e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science dos SDUM.

Assegurar a execugdo do plano de atividades do projeto RCAAP

Descrigao:

Os SDUM mantém a coordenagdo técnica e cientifica do projeto RCAAP - Repositérios Cientificos de
Acesso Aberto de Portugal, tendo estabelecido e contratado com a FCT-Unidades de Computacgdo
Cientifica um plano de atividades para 2020 que sera executado pela equipa do gabinete de repositérios
e ciéncia aberta. Esta atividade ira assegurar o desenvolvimento do plano estabelecido para 2020 de
onde se destacam as tarefas associadas a atualiza¢do do Portal RCAAP, a organiza¢do da 112 Conferéncia
Luso-Brasileira de Ciéncia Aberta e uma nova e reforgada drea de servigcos de ambito nacional para
apoiar a gestdo de dados de investigagao.

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: José Carvalho

Objetivos operacionais:

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional, e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science dos SDUM.

Recursos: Recursos Humanos:

- Reforgo da equipa de trabalho



Assegurar execugao do projeto SAMA “Plataforma Integrada de Publicagao Cientifica” (PIAPC)
Descrigao:

O projeto SAMA PIAPC esta em desenvolvimento até fevereiro de 2021 e tem em 2020 o
desenvolvimento técnico das suas principais acdes. E coordenado pelos SDUM com a co-promocgdo da
FCT-FCCN e pretende-se responder as necessidades de simplificar e modernizar a gestdo do ciclo de vida
editorial das revistas cientificas. Em 2020 ird assegurar-se as tarefas com vista a dois dos seus principais
objetivos: a) atualizagdo do servigco SCIELO Portugal para alinhar com as diretivas centrais e integrar
novas normas da comunidade; b) modernizagdo das plataformas de gestdo do ciclo de vida editorial por
forma a abragar os conceitos de Ciéncia Aberta. Esta atividade vai garantir a adequada e atempada
execucdo do projeto.

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: José Carvalho

Objetivos operacionais:

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science dos SDUM.

Dinamizar o website dos projetos Ciéncia Aberta dos SDUM através da criagao e publicagdo de
uma newsletter

Descrigao:

Os SDUM comprometem-se a divulgar informagGes e recursos sobre Ciéncia Aberta a partir da
disponibilizacao de uma pagina web destinada a comunidade de acesso aberto e repositérios nacional.
Nesta pagina sdo divulgados os ultimos desenvolvimentos relacionados com Ciéncia Aberta,
Investigacdo e Inovagao Responsaveis e gestdao de dados FAIR, com particular enfoque nos resultados
dos projetos europeus em que os SDUM estdo envolvidos. Em 2020 a equipa de repositérios e ciéncia
aberta ira criar e publicar uma newsletter para dar maior visibilidade e disseminagdo aos contetdos
publicados no website que foi atualizado no final do ano de 2019.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science dos SDUM.

Recursos: Recursos Financeiros:

- Aquisicdo de um servigo de marketing online (100,00 €)

Participar em candidaturas a novos projetos europeus H2020 e Erasmus +

Descrigao:

Integrar propostas e consércios candidatos a novos projetos no ambito de financiamento do H2020 e de
acOes Erasmus +, em especial nas ultimas chamadas de propostas na area SwafS (Science with and for
Society) e em relagdo a participagdo do OpenAIRE AMKE em projetos no dmbito da EOSC — European
Open Science Cloud.



Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Pedro Principe e Eloy Rodrigues

Objetivos operacionais:

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science dos SDUM.

Implementar um Programa integrado de apoio e formacdo para a Ciéncia Aberta e Gestdo de
Dados de Investigacdo

Descrigao:

Na continuidade do trabalho iniciado em 2019, sera oferecido um programa completo de apoio e
formacdo para a pratica da Ciéncia Aberta e a abertura e gestdo de dados de investigacdo com a oferta
de recursos de formacdo online, nomeadamente guias tematicos (Gestdo de Dados de Investigacdo,
Dados FAIR, DataRepositoriUM, Workflows de Ciéncia Aberta, Planos de Gestdo de Dados), folhetos
informativos tematicos (licengas para dados, planos de gestdo de dados, publicar em revistas de acesso
aberto, revisdo aberta por pares, entre outros). Sera continuada a promog¢do mensal da iniciativa “Open
Science Café”, sessGes de formagdo de uma hora em ambiente informal sobre a pratica de ciéncia
aberta e dirigidas a toda a comunidade académica da UMinho, destinadas particularmente a
investigadores e estudantes de doutoramento. Este programa ira incluir o reforco da oferta de formacdo
a pedido, integrando agdes especificas para a utilizagdo do DataRepositoriUM, o novo servigo para
apoiar a gestdo de dados na UMinho.

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Pedro Principe e Antdnia Correia

Objetivos operacionais:

e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informagao

e OP6 Sustentar o RepositoriUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada.

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science dos SDUM.

e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Criacdo e manutencdo da pagina de Ciéncia Aberta na area de Investigacdo e Inovagdo do site da

UMinho

Descrigao:

Os SDUM apoiaram a Vice-Reitoria para a Investiga¢do na disponibilizacdo de uma area de informacado
sobre Ciéncia Aberta no site da UMinho, na drea de investigagdo e inovagdo. Em 2020 ird assegurar-se a
atualizacdo e reforgo da informacdo das paginas sobre: i) Acesso Aberto a PublicagGes, ii) Gestdo e
Abertura de Dados, iii) Politicas de Ciéncia Aberta, iv) Infraestruturas e Servigos, v) Projetos de Ciéncia
Aberta na UMinho e vi) Formacdo e eventos.



Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Eloy Rodrigues e Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigagdo

e OP6 Sustentar o RepositoriUM aumentando a sua dimensdao e mantendo visibilidade elevada.

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science dos SDUM.



5.9. Servicos editoriais

Dinamizar e garantir o funcionamento dos servigos editoriais da UMinho Editora
Descrigao:

Esta atividade pretende assegurar o adequado funcionamento dos servicos de gestdo editorial a Editora
UMinho sob a responsabilidade dos SDUM, nomeadamente os servigos online de alojamento de revistas
e de publicacdo de livros, o servico de registo de DOI e de a¢des de apoio e formagdo sobre a gestdo
editorial e publicagdo online. No ano de 2020 serd dada especial atencdo a realizacdo de a¢Ges de
divulgacdo da Editora dentro e fora da UMinho, no estabelecimento de procedimentos e canais de
distribuicdo dos livros editados, bem como a adog¢do de inovagGes técnicas que promovem as novas
formas de publica¢do que estdao em desenvolvimento no projeto PIAPC.

Periodo: de janeiro a dezembro

Responsavel: Eloy Rodrigues

Objetivos operacionais:

e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informagao
e OPS5 Dinamizar servigos editoriais para a UMinho

Recursos: Recursos Humanos:

- Reforgo da equipa de trabalho



5.10. Servicos de gestdo de dados cientificos

Promover a oferta de servigos de apoio a gestdo de dados de investigagdo na UMinho

Descrigao:

Em 2020 pretende-se reforgar os servigos de apoio informativo e de formagdo para a abertura de dados
de investigacdo, com oferta de ag¢Ges de formagdo sobre planos de gestdao de dados, requisitos para
dados de investiga¢do dos financiadores de ciéncia (CE (H2020) e FCT) e dados FAIR. Adicionalmente as
atividades formativas e informativas, vdo-se desenvolver esforgos para a disponibilizacdo de novos
servigos, nomeadamente na preparagdo e implementagdo de uma ferramenta para apoiar a elaboragdo
de planos de gestdo de dados, e em sintonia com a Reitoria estudar a disponibilizacdo de ferramentas
online para cadernos de laboratério eletrdnicos.

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informagao
e OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigagdo

Consolidar a operagao em produgao do DataRepositériUM

Descrigao:

O DataRepositoriUM é o novo servigo para a publicacdo, partilha e gestdo de dados das unidades de
investigagcdo da UMinho (Repositdrio de Dados da Universidade do Minho), entrando em produgao para
toda a comunidade em 2020. A fase piloto levada a cabo no ano de 2019 ajudou a definir processos e
regras de utilizagdo, mas serd em 2020 que se ird operacionalizar a utilizagdo do repositério, com a
divulgacdo do servico e a configuracdo das cole¢Ges (dataverses) para as unidades de investigacdo,
escolas e departamentos. A equipa dos SDUM para repositorios e ciéncia aberta ird preparar um guia
para utilizadores, com as indicagdes fundamentais para depositar e publicar dados, e disponibilizara
orientagdes para os responsaveis pela curadoria de dados nas unidades de investigagdo e escolas,
preparando a¢Ges de formagdo, um kit de adesdo ao DatarepositoriUM e tutoriais video.

Em conjunto com a Vice-Reitoria para a investigagdao, os SDUM propdem a realizagdo de um roadshow
pelas escolas e unidades de investigacdo para a apresentagao e disseminagdo do servigo prestado pelo
DataRepositoriuM.

Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacgao
e OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigagdo

Recursos: Recursos Humanos:

- Reforgo da equipa de trabalho.



5.11. Setor de Informatica

Assegurar o acompanhamento a implementagdo do novo sistema de gestdo de bibliotecas Koha
Descrigao:

A implementagdo de um novo sistema integrado de gestdo de bibliotecas (SIGB) com recurso ao
software Koha esta em execugdo pela empresa Kepp Solutions e prevé-se a entrada em produgdo em
junho. Esta mudanca de sistema é muito significativa e implica alteragdes consideraveis no circuito
documental e novos processos de empréstimo, pelo que a equipa de informatica terd que acompanhar
todo o processo de implementacdo de forma cuidada, assegurando a migracdo de dados, e
adicionalmente, tera que preparar a fase de capacita¢do dos técnicos para utilizagdo do novo sistema.
As implicagbes do novo software nos processos associados a intranet para gestao do circuito
documental obrigaram a trabalhos adicionais de adaptac¢do de procedimentos e parametrizagdo de
sistemas que serdo executados em paralelo a fase final de implementagao do novo SIGB.

Periodo: janeiro a dezembro.
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes, Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP9 Melhorar a produtividade
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Atualizar e configurar o software SharePoint em utilizacdo para portal da qualidade e intranet
Descrigao:

A atualizagdo da versdo do software SharePoint foi iniciada em 2019 e prevé-se a sua conclusdo até
setembro de 2020. O Microsoft SharePoint é software utilizado para intranet dos SDUM e para apoiar o
Sistema de Gestdo da Qualidade. A significativa desatualizagdo do software (cinco versGes) obriga a uma
intervencao urgente, mas feita de forma muito cuidada, por isso a equipa de informatica optou por
desenvolver um processo de atualizagdo progressiva e em simultaneo com migragdo do sistema para
novas maquinas alojadas no datacenter dos servigos do DTSI. A disponibilizagdo do sistema devidamente
atualizado trard novos e importantes funcionalidade quer para comunicagdo interna e gestdo de
documentagdo, quer para as funcionalidades associadas ao Sistema de Gestao da Qualidade.

Periodo: de fevereiro a setembro
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes

Objetivos operacionais:
e OP9 Melhorar a produtividade
e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade



Monitorizar e atualizar o novo sistema de reservas online de espagos dos SDUM

Descrigao:

O novo sistema online para reservas de espagos foi disponibilizado em produgdo em setembro de 2019
e carece de acompanhamento e monitoriza¢do ao longo do ano de 2020. Este servico facilita os
processos internos de gestdo dos espacos, oferecendo aos utilizadores funcionalidades de reserva online
e imediata, pelo que serd avaliada a possibilidade de expandir a aplicagao do sistema para outros
recursos da biblioteca, nomeadamente a reserva de cacifos e portateis. Sera também avaliada a
possibilidade de ativar a autenticagao federada permitindo a utilizagdo das contas de utilizador universal
da UMinho.

Periodo: de julho a dezembro.

Responsavel: Paulo Agostinho Gomes e Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Garantir a manutencgdo dos servigos e equipamentos e atividades de suporte aos operadores
Descrigao:

O Setor de Informatica assegura a manutencgdo dos sistemas e servigos informaticos, bem como dos
equipamentos disponibilizados ao publico e aos operadores, hardware, periféricos, servidores e
computadores de trabalho. Em 2020, para além da atividade de manutencgdo e reparagao, ira proceder a
preparacgdo de novos equipamentos disponibilizados para utilizadores, computadores para a referéncia
e portateis para empréstimo, destacando-se nestes novos equipamentos as impressoras de impressao
de etiquetas que implicardo alteragdes importantes nos processos de trabalho da equipa de catalogacdo
e de leitura. Na manutencgado dos servigos, destacam-se as operagdes de atualiza¢do e seguranca dos
servidores, a atualizacdo de versado do sistema de inquéritos Limesurvey em uso para todos os
questionarios desenvolvidos nos SDUM e ainda a migragao dos servigos web associados ao catalogo
(capas, etc.) para nova maquina virtual no DTSI. Ird assegurar-se as atividades de manutencgdo e
atualizagdo, bem como instalagdo de novos plugins, aos sistemas do DataRepositoriUM (dataverse) e da
Editora UMinho (Open Journal Systema e Open Monograph Press).

Periodo: janeiro a dezembro.
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes e Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP9 Melhorar a produtividade
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Equipamento: Maquina Virtual



Assegurar execugao do projeto SAMA “Biblioteca Comum”

Descrigao:

Os SDUM coordenam o projeto SAMA “Biblioteca Comum” que decorre até fevereiro de 2021 e que
conta com a co-promocgdo da Universidade do Porto e Universidade de Aveiro. O projeto esta a criar
uma plataforma nacional de informacao bibliografica das Bibliotecas das Institui¢cdes de Investigacao e
Ensino Superior, disponivel em acesso livre em https://bibliotecacomum.pt/. E um servico agregador do
conteudo bibliografico dos catdlogos das Institui¢des do sistema cientifico e de Ensino Superior,
funcionando como um ponto Unico de pesquisa bibliografica. A equipa de informatica dos SDUM
asseguram o acompanhamento a agregac¢do de novos catdlogos apds a fase piloto e todo o servico de
helpdesk associado.

Periodo: De janeiro a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos



5.12. Sistema da Gestdo da Qualidade

Rever e (re)definir processos, circuitos e procedimentos
Descrigao:
Rever, ou definir quando ainda nao existam, os circuitos, procedimentos de trabalho e suportes de alguns
dos processos e atividades da cadeia de valor, nomeadamente:
e Circuito documental
e Leitura e Empréstimo
e Gestdo editorial
e Comunicagdo e Imagem
e RepositériuM
e Politica de seguranca, salde e ambiente no trabalho

Periodo: De abril até dezembro
Responsavel: Edward Cardoso e responsaveis pelos processos

Objetivos operacionais:
e 0P8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais
e OP9 Melhorar a produtividade
e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Realizagdo de sessGes de esclarecimento sobre SGQ
Descrigao:

Realizagdo de sessdes de, pelo menos, 3 sessdes de esclarecimento sobre o SGQ, abordando tematicas
como:

Preparagdo para auditorias.
A importancia da qualidade, seguranca e Salde no Trabalho no contexto Covid-19

Plataforma Sharepoint

Periodo: De maio a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade
e 0OP12 Aumentar o nivel de formacao e qualificagdo dos colaboradores



e OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

Auditoria Interna Global
Descrigao:
Realizar auditoria interna global, por auditor externo, ao sistema de gestdo de qualidade dos SDUM

Periodo: De abril a maio
Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Recursos: Recursos Financeiros:

- Custos da Auditoria por auditor externo

Auditoria Externa

Descrigao:

Realizar auditoria externa de acompanhamento do sistema de gestdo da qualidade por entidade
certificada

Periodo: De maio a junho
Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Recursos: Recursos Financeiros:

- Custos da Auditoria por auditor externo

Realizagdo de Questionarios de satisfagao dos utentes
Descrigao:
Realizagdo de questionarios de satisfagdo dos utentes (LibQual) e qualidade do atendimento

Periodo: De maio a novembro
Responsavel: Edward Cardoso e Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade



Realizacdo de Questiondrios de satisfagdo SGQ aos colaboradores

Descricdo: Realizar inquéritos de avaliagdo com vista a determinar a satisfagdo dos colaboradores dos
SDUM perante o processo SGQ e a sua plataforma.

Periodo: dezembro
Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e (OP11 Consolidar o sistema de Gestdo da Qualidade
e OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

5.13. Gestdo de recursos humanos e comunicagado interna

Reforgar a equipa dos SDUM

Descrigao:

Reforgar e estabilizar a equipa dos SDUM através de:

- Recrutamento com contratos a termo indeterminado ou a termo certo, ou através de outras
modalidades disponiveis, de pelo menos 4 trabalhadores até ao final do ano;

- Realizacdo de aquisicGes de servicos para tarefas relacionadas com os projetos, nomeadamente os
projetos SAMA.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues

Objetivos operacionais:

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science dos SDUM

e (OP12 Aumentar o nivel de formagao e qualificacao dos colaboradores

e (OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfagdo dos
colaboradores

Elaborar, executar e monitorizar o plano de formacao

Descrigao:

Elaborar o plano de formagdo dos SDUM, em articulagdo com o plano de formagdo da UMinho (tendo em
conta a oferta de formagéo nele previsto), apds o levantamento das necessidades de formacgao realizado
junto de todos os colaboradores.

Rever o plano de formacdo em funcdo da redefinicdo do portefdlio de servicos dos SDUM no segundo
semestre.

Executar o plano de formacao.

Monitorizar a execugdo do plano e a eficacia das a¢Ges de formacgao



Periodo: De fevereiro a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e 0OP12 Aumentar o nivel de formacao e qualificagdo dos colaboradores
e (OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicacgdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

Recursos: Recursos Financeiros:

- Custos com inscrigdes em agdes de formacgado externas (Custo: 1000,00 €)

Preparar e executar um programa de formacao interna e de formagdao em contexto de trabalho
Descrigao:

Planear e executar um conjunto de ac¢des de formagdo em contexto de trabalho e/ou de
formacdo/sensibilizagdo "interna" (com formadores dos SDUM), nas nomeadamente em dreas e
ferramentas relacionados com novos servigos digitais e a distancia resultantes da redefinicao do
portefdlio de servigos.

Periodo: De abril a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso, Daniela Castro e Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e (OP12 Aumentar o nivel de formacgao e qualificagdo dos colaboradores
e (OP13 Melhorar a comunicagdo interna, promover o espirito de equipa e avaliar a satisfacao dos
colaboradores

Operacionalizar e promover o estabelecimento de atividades intersectoriais nos SDUM
Descrigao:

Decorrente do estimulo realizado em 2019 para o desenvolvimento de atividades e projetos
intersectoriais, envolvendo trabalhadores de mais do que um sector e/ou biblioteca, ird promover-se em
2020 a operacionalizagdo das atividades intersectoriais iniciadas ou em realizagdo nos ultimos anos,
nomeadamente a extensdo cultural, comunicagdo interna, comunicacdo externa e formacdo. Serdo
asseguradas as condi¢des necessarias para efetivar o funcionamento das equipas de trabalho,
especialmente alocagdo de tempo e recursos materiais. A promogao e estimulo a identificacdo de novos
projetos de cariz inovador e intersectorial sera realizada a partir do contributo dos trabalhadores num
concurso de ideias a promover no segundo semestre.

Periodo: De janeiro a dezembro

Responsavel: Daniela Ramalho, Eloy Rodrigues, Matilde Almeida, Pedro Principe



Objetivos operacionais:

e (OP12 Aumentar o nivel de formacgao e qualificagdo dos colaboradores
e (OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfagdo dos
colaboradores

Reforcar e melhorar a comunicagdo interna nos SDUM
Descrigao:

Utilizar de forma proactiva e sistematica as ferramentas existentes, nomeadamente o blogue interno, a
newsletter, o calendario de eventos e as reunides sectoriais periddicas, para facilitar e reforgar a
comunicagdo interna e a partilha de informacdo entre o conjunto da equipa dos SDUM. Ird promover-se
a publicagdo de dois artigos todos os meses no blogue a pelo menos uma newsletter de dois em dois
meses. Para a realizacdo destas atividades a nova equipa intersectorial dedicada a comunicagdo interna
serd responsavel pela dinamizag¢do da atualizagdo do blogue e da publicagdo da newsletter, mas também
incorporar novidades nestes recursos e propor novas formas de estimular a comunicagdo nos SDUM,
procurando que estes recursos possam servir também para melhorar a qualificacdo de todos os
colaboradores.

Periodo: De janeiro a dezembro

Responsavel: Pedro Principe e Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e 0OP12 Aumentar o nivel de formacao e qualificagdo dos colaboradores
e (P13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfagdo dos
colaboradores

5.14. Outras atividades

Definicdo da oferta de servicos de informacgao bibliométrica sobre a produgéo cientifica da
UMinho

Sera definido durante o ano de 2020 o servigo de informacdo bibliométrica a disponibilizar a
comunidade da UMinho, que inclui o estudo bibliométrico plurianual que tem vindo a ser desenvolvido.
Nesta atividade, sera definida a informacao a prestar, incluindo relatérios estatisticos periddicos,
métricas e rankings, que resultara de um breve estudo das necessidades da comunidade e em particular
de responsaveis institucionais.



Periodo: De maio a novembro

Responsavel: Pedro Principe e Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP9 Melhorar a produtividade
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Revisdo da Politica de Gestado de Colegoes (fisicas e digitais)
Descrigao:

Proceder a revisdo da Politica de Gestdo de Cole¢Ges, atualizando os procedimentos e suportes, alargando
0 seu ambito para incluir também os recursos digitais.

Periodo: De abril a dezembro
Responsavel: Matilde Almeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos das bibliotecas
e OP8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais



