Plano de Atividades 2021

II\

Universidade do Minho
Servico de Documentacao e Bibliotecas



Indice
B Y- T2 3
2. ObJetiVOSs EStratgiCoS. ..cceeeeee e e 3
3. ObjJetiVos OPEIaCiONAIS ..ciiiieiiieiece e 4
4. Introdugao/ ENQUAAIAMENTO ...uveieiiiiiiieeeiiiee e ettt e e e cire e e e ere e e e erbreeeesbreeeesabeeeeseabaeeeestreeessaraeeesansees 4
T N AV o = To [T PP PP OPPPPPPPPPPPPROt 5
5.1. Diregdo de Servigos, atividades estratégicas e de sSUpOrte .......ccccceeviiiiiii 5
5.1.1. AtIVIAAdESs EStratEZICaS .. uuuuuuueueiiiiii s 5
5.1.2. Gestdo dos recursos humanos € COMuUNICaga0 INtEINA .....uuuvvvvvveerirriererireeerreeeerereeerrerrr. 7
5.1.3.  Sistema de Gestdo da QUAlidade ...........cooviieriiiiiiiiiiiie e 8
5.1.4. Y] o o) a (= [} o142 T 14 [ole TR PP PPPPPPPPPRS 12
5.2.  Gabinete de Biblioteconomia e Gestdo de Bibliotecas ........cccooeuvereiriieieiiiieiie e 17
5.2.1. Tratamento dOCUMENTAl .....ccooiiiiiiiiiiiie e 17
5.2.2. Espacos das Bibliotecas ......ccoeeeeeeeeiiii e 17
5.2.3. [C1 = Tole = 1 6e] [=Tolo 1T PP PPPPPPPPPRE 19
5.2.4. Funcionamento e servigos das Bibliotecas ..........ccccoeeeeeeii 21
5.3. Gabinete de Gestdo de Informagao Cientifica, Repositérios e Ciéncia Aberta ........cccceeeeeennnnn. 23
5.3.1. Portal de Investigacdo “PortAberta” ........ccccoeeeiiiii 23
5.3.2. REPOSILOTIUM ... 23
5.3.3. DataRepPOSILOrIUM.....cccceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
5.3.4. YTV Tole o [N =Yo L Tor- Yo NP PPPPPPPPPRS 27
5.3.5. Projetos de Acesso Aberto e Ciéncia Aberta...........ccccoo 28
5.3.6. Servigos de suporte a pratica de Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacao....... 30
5.3.7. Informacdo biblioMELrica ... 32
5.3.8. OULFas QtIVIAAAES ....eeeeiiiiiieiie et st e s e s s e e 33
5.4.  Nucleo de Informacgdo Bibliografica e Formacgdo de Utilizadores.......cccceeeeeeeieiieicecccceciieeeieennn, 34
5.4.1. Gestdo da Biblioteca Digital........eueeeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeereeaessssreeessersersresararaaee 34
5.4.2. Formacdo de Utilizadores, Referéncia @ EIB ...........coooeeiiiiiiiiiii 37
5.4.3. Comunicacdo e Disseminacao de iNnfOrMagao .........eeveeiiiiiiiiiiiiiiieieiieieeeeereereeeereeeeeeeea——.. 40
5.4.4, Atividades de extensdo e animagao CUltUral ...........uuueueneiiiiee e 41



1. Missao

O Servico de Documentacdo e Bibliotecas tem por missdao gerir e disponibilizar recursos, espacos e
servicos de documentacdo, publicacdes e informacdo bibliografica de suporte a atividades de cariz
educacional, cientifico, tecnoldgico e cultural e contribuir para a preservacao, disseminacdo e valorizacdo
do conhecimento gerado na Universidade, competindo-lhe, nomeadamente:

a) Gerir as bibliotecas da UMinho e disponibilizar espacos, colecGes e servigcos que apoiem, acolham
e estimulem o estudo e a aprendizagem;

b) Promover agbes e disponibilizar materiais de formagdo e capacitagdo dos membros da
Universidade no dominio da literacia da informag¢do, da comunica¢do cientifica e da ciéncia
aberta;

c) Gerir e disponibilizar repositérios, plataformas de publicacdo, servigos editoriais e outros servigos
de apoio a investigacdo, preservagao, disseminagao e valorizagdo do conhecimento gerado na
Universidade do Minho;

d) Promover ou participar em projetos e redes, nacionais e internacionais, no dominio da informacgdo
cientifica, da ciéncia aberta e da cooperacao entre bibliotecas.

2. Objetivos Estratégicos

OE 1 - Valorizar a oferta de servigos, respondendo as necessidades da comunidade, servindo mais utentes
e otimizando o investimento da U.M. nas suas bibliotecas e recursos informativos

OE 2 - Contribuir para valorizar a investigacdo e o conhecimento produzidos na UM, fortalecendo os
servicos dos repositorios de publicages e dados e dinamizando os servigos editoriais.

OE 3 - Consolidar gestdo da qualidade, melhorar e modernizar procedimentos, promover praticas
sustentdaveis

OE 4 - Consolidar a posi¢gdo da UMinho como instituicdo de referéncia no dominio da ciéncia aberta e dos
repositorios cientificos, fortalecendo a participagdo em iniciativas nacionais e internacionais e as praticas
de ciéncia aberta na universidade.

OE 5 - Promover a sustentabilidade financeira



3. Objetivos Operacionais

OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas

OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacao

OP4 Dinamizar os servicos de suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacao
OP5 Assegurar servicos editoriais de qualidade para a UMinho Editora

OP6 Sustentar o RepositoriUM aumentando a sua dimensao e mantendo visibilidade elevada

OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open Science
da USDB

OP8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais

OP9 Melhorar a produtividade

OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

OP12 Aumentar o nivel de formagao e qualificagdo dos colaboradores

OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfagdo dos colaboradores

4. Introducdo/ enquadramento

O Plano de Atividades do Servico de Documentacdo e Bibliotecas para 2021 descreve e sintetiza as
principais atividades e projetos a desenvolver para o cumprimento dos objetivos estratégicos e
operacionais da USDB.

Tal como definido no Regulamento Organico, ao Servigo de Documentacdo e Bibliotecas compete gerir e
disponibilizar recursos, espacos e servicos de documentacdo, publicacbes e informacado bibliografica de
suporte a atividades de cariz educacional, cientifico, tecnolégico e cultural e contribuir para a preservacao,
disseminacao e valoriza¢do do conhecimento gerado na Universidade do Minho.

Em 2021, a sua atividade serd desenvolvida em torno dos objetivos estratégicos e operacionais
anteriormente identificados, e das a¢des decorrentes da andlise de risco efetuada. O ano de 2021
continuara também marcado por uma grande incerteza e pela necessidade de adaptacdo continua as
condi¢Oes decorrentes da pandemia de COVID-19.



5. Atividades

5.1. Direcdo de Servicos, atividades estratégicas e de suporte

5.1.1. Atividades estratégicas

Concluir o exercicio de redefini¢do estratégica da USDB iniciado em 2020

Descrigdo: Entre maio e julho de 2020 foi iniciado um processo de reflexao e redefini¢do estratégica com
o envolvimento de toda a equipa da USDB. Foi revista a analise SWOT e identificadas varias atividades e
servigos sugeridos pelos membros da USDB. Por circunstancias diversas o exercicio nao foi concluido até
ao final de 2020. Pretende-se retomar e concluir esse exercicio até ao final do ano letivo de 2020/21.

Periodo: margo a julho
Responsavel: Eloy Rodrigues
Objetivos operacionais:

e Todos

Concluir revisdo da oferta de servicos da USDB, em alinhamento com a revisGo estratégica

Descrigdo: Prosseguir e concluir a revisdao da oferta de servicos que tem vindo a ocorrer desde 2020,
alinhando-a com a revisdo estratégica, e criando condi¢Ges para ter um portfélio de servicos renovado no
inicio do ano letivo de 2021/22.

Periodo: julho a outubro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Matilde Almeida, Pedro Principe e Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas

e (OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos

e (OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢oes de difusdo de informacao
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



Concluir o projeto de criagdo e disponibilizagdo do Portal CAMINHO e garantir a sua gestdo em colaboragdo
com as outras entidades participantes

Descrigao: Concluir o projeto de criacdao do Portal CAMinho, baseado no software Retrievo, até ao final
de janeiro, a disponibilizacdo publica do Portal no Dia da Universidade (17 de fevereiro) e garantir a sua
consolidacdo, alargamento (com a incorporacdo de novas fontes de dados como os sistemas da UMinho
Editora), funcionamento e gestdo em colaboragdo com o Arquivo Distrital de Braga, a Biblioteca Publica
de Braga, a Biblioteca Lucio Craveiro da Silva e a Biblioteca da Sociedade Martins Sarmento.

Periodo: janeiro a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servi¢os e espagos das bibliotecas
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Iniciar e dinamizar um programa de colaboracgdo entre as bibliotecas ligadas a Universidade do Minho

Descrigdo: Dando sequéncia a colaborac¢do estabelecida durante o projeto de instalacdo do software
Koha e do Portal CAMinho, iniciar e dinamizar um programa de colaboracdo entre as bibliotecas ligadas a
UMinho (bibliotecas da USDB, BPB, BLCS e Biblioteca da Sociedade Martins Sarmento), visando a partilha
de recursos e infraestruturas, a prestacao de servicos e a realiza¢do de atividades comuns. No ano de 2021
deverdo realizar-se reuniGes regulares entre as entidades e ser identificadas areas e atividades de
colaboragdo prioritarias.

Periodo: margo a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues
Objetivos operacionais:

e Todos

Elaborac¢éo e apresentacdo de relatdrio e recomendagdes sobre o fundo bibliogrdfico da Universidade do
Minho

Descricdo: Com base nos resultados do levantamento da bibliografia recomendada nas Unidades
Curriculares dos Cursos de 12 e 22 ciclo da Universidade do Minho, para a ativacdo do médulo de reserva
de curso do catdlogo bibliografico, elaborar e apresentar relatério com a situacdo do fundo bibliografico
da Universidade do Minho e recomendacdes para a sua melhoria.



Periodo: junho a setembro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

5.1.2. Gestdo dos recursos humanos e comunicagao interna

Concluir a operacionaliza¢do da nova estrutura orgdnica e da reorganizacdo da equipa de trabalho

Descrigdo: Prosseguir e concluir a operacionalizagdo da nova estrutura organica, resultante do
Regulamento Organico das Unidades de Servico da Universidade do Minho, publicado em 2020, a
reorganiza¢do da equipa e reafectagao de recursos humanos aos varios setores e atividades de acordo
com o seu peso atual e a relevancia estratégica para o futuro.

Periodo: janeiro a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues
Objetivos operacionais:

e Todos

Elaborar, executar e monitorizar o plano de formagéo

Descrigao: Elaborar o plano de formacao dos SDUM, em articulagdao com o plano de formagdo da UMinho
(tendo em conta a oferta de formacdo nele previsto), apds o levantamento das necessidades de formacao
realizado junto de todos os colaboradores.

Executar e monitorizar o plano de formacao e a eficacia das a¢des de formacao.
Periodo: De fevereiro a dezembro

Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e (OP12 Aumentar o nivel de formacdo e qualificacdo dos colaboradores
e (OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicacdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores



Recursos: Recursos Financeiros:

- Custos com inscricdes em ac¢oes de formacdo externas (Custo: 1000,00 €)

Melhorar e dinamizar os recursos de comunicagdo interna

Descrigdo: Fortalecer e melhorar a comunicagdo interna através da utilizagdo sistematica dos recursos
disponiveis no portal de intranet dos SDB, mantendo a publicacdo da newsletter interna bimestral e
dinamizando o blogue interno com publicagdo de artigos com informagdes Uteis e novidades dos
diferentes setores. Ird manter-se em funcionamento da equipa intersectorial dedicada a comunicagao
interna que serd responsavel pela publicagdao da newsletter e pela dinamizagdo da atualiza¢do do blogue.
Sempre que possivel ird procurar-se dinamizar outro tipo de atividades que estimulem a melhoria da
comunicagdo entre os colaboradores dos SDB, nomeadamente sessdes de partilha de experiéncias de
intercambio profissional.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe e Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e (OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

5.1.3. Sistema de Gestdo da Qualidade

Rever e (re)definir processos e procedimentos e implementar fluxogramas associados

Descrigdo: Rever, ou definir quando ainda ndo existam, os circuitos, procedimentos de trabalho e suportes
de alguns dos processos e atividades da cadeia de valor. Retratar os diversos procedimentos através de
fluxogramas

Periodo: De abril a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso e responsaveis pelos processos
Objetivos operacionais:

e 0P8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais



e OP9 Melhorar a produtividade
e (P11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Integragdo do SGQ-USDB no SIGAQ-UM

Descrigao: Realizagcdo progressiva da integracgdo e alinhamento do sistema gestdo da qualidade dos USDB (SGQ-
USDB), com o Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGAQ-UM) da Universidade do Minho. Elaborar um
plano de intervengao em conjunto com a SIGAQ, para retratar as diversas areas de intercessdo bem como os
periodos de execugdo. Execucdo da revisdo do Manual da Qualidade USDB no primeiro semestre 2021, bem
como uma analise da eventual utilizacdo de instrumentos do SIGAQ-UM, como o Questiondrio de Servico —
variante trabalhador (QSt) e Questiondrio de Servigo — variante utilizador (QSu)

Periodo: marco a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e 0P8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais
e OP9 Melhorar a produtividade
e OP11 Consolidar o Sistema de Gestao da Qualidade

Realizacdio de sessdes de esclarecimento sobre SGQ
Descri¢do: Realizacdo de sessdes de esclarecimento sobre o SGQ, abordando tematicas como:

- Preparacgdo para auditorias.
- Sobre a nova plataforma Sharepoint

Periodo: De junho a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

e (OP12 Aumentar o nivel de formacao e qualificacdo dos colaboradores

e (OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores



Realizar a Auditoria Interna Global

Descri¢ao: Realizar auditoria interna global, por auditor externo, ao sistema de gestdo de qualidade da
UsDB

Periodo: abril
Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:
e (OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Recursos: Recursos Financeiros:

- Custos da Auditoria por auditor externo

Realizar a Auditoria Externa

Descrigdo: Realizar auditoria externa de recertificacdo do sistema de gestdo da qualidade por entidade
certificada

Periodo: junho

Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade
Recursos: Recursos Financeiros:

- Custos da Auditoria por auditor externo

Realizacdo de Questiondrios de satisfacGo dos utentes

Descrigdo: Realizacdo de questiondrios de satisfacdo dos utentes (LibQual) e qualidade do atendimento
Periodo: De maio a novembro

Responsavel: Edward Cardoso e Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e (OP11 Consolidar o Sistema de Gestao da Qualidade



Realizagdio de Questiondrios de satisfacdo aos colaboradores

Descrigdo: Realizar inquérito de avaliagao com vista a determinar a satisfacao dos colaboradores da USDB
com a organizacao, a gestdo, o SGQ e a sua plataforma.

Periodo: dezembro
Responsavel: Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e (P11 Consolidar o sistema de Gestdo da Qualidade
e OP13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfagdo dos
colaboradores

Realizar programa atividades para celebragdo do Dia Mundial da Qualidade

Descrigdo: Realizacdo de atividades para celebragao do dia Mundial da Qualidade 11 de novembro de
2021, tais como:

- Difundir através da paginas dos SDB, o acontecimento

- Publicagdo na Newsletter e Blog dos SDB

- Realizagdo de apresentagdo “Uma década de gestdo da qualidade e melhoria continua nas
Bibliotecas da Universidade do Minho”

Periodo: novembro
Responsavel: Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade
e (P13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicacdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores



Participar no programa de mobilidade em Bibliotecas de Ensino Superior da BAD

Descrigdo: Realizagdo de um programa de mobilidade intitulado: “Uma década de gestéo da qualidade e
melhoria continua nas Bibliotecas da Universidade do Minho”

Periodo: junho
Responsavel: Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e (OP11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

5.1.4. Suporte Informatico

Assegurar a gestdo e suporte do sistema integrado de gestdo de bibliotecas Koha

Descrigdo: Assegurar as tarefas de gestdao operacional e suporte do sistema integrado de gestdo de
bibliotecas Koha, em articulagdo com a empresa Keep Solutions, com a qual a UMinho tem contrato de
manutencado, e a USSIC, responsdvel pela gestdo de servidores e servigcos de autenticacdo centralizada. O
suporte informatico dos SDB ird garantir o apoio aos operadores, assegurar tarefas de gestdo de mdédulos,
parametrizacdo de relatdrios e o auxilio a implementac¢do de procedimentos do circuito documental.
Periodo: de janeiro a dezembro

Responsavel: Paulo Agostinho Gomes, Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:

e OP9 Melhorar a produtividade

e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Recursos: contrato de manutengdo

Monitorizar, atualizar e consolidar o sistema de reservas online de espagos

Descrigdo: O novo servico online para reservas de espacos das Bibliotecas da UMinho foi expandido em
2020 em fungdo das necessidades provocadas pela pandemia da covid-19. Em 2021 as tarefas de
monitorizagdo do servico serdo a preocupacao central, mas prevé-se a atualizacdo do software no terceiro
trimestre do ano. Este servigo facilita os processos internos de gestdo dos espacgos, oferecendo aos
utilizadores funcionalidades de reserva online e imediata, prevendo-se a expansdo da aplicagdo do
sistema para outro tipo de recursos.

Periodo: de janeiro a dezembro



Responsavel: Paulo Agostinho Gomes, Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Instalar, parametrizar e disponibilizar o sistema OTRS para servigo de helpdesk centralizado

Descrigdo: E aposta para 2021 melhorar o servico de suporte online aos utilizadores das Bibliotecas
UMinho. Serd instalado e configurado o software OTRS, um programa de cddigo aberto dedicado a gerir
de forma flexivel fluxos de trabalho para suporte online. Neste processo de implementagdo serdo
definidos os novos fluxos de informacgao do helpdesk assegurado pelas diferentes equipas dos SDB.

Periodo: margo a setembro
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes, Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP9 Melhorar a produtividade

e (OP10 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes

Implementar o sistema de autenticacdo centralizada dos postos publicos

Descrigdo: A direcdo da USDB pretende ter todos os seus sistemas com autenticacdo centralizada da
UMinho, para melhorar e facilitar a interagao dos utilizadores com os servigos das Bibliotecas UMinho.
Em 2021 a equipa de informatica ira trabalhar com a USSIC para implementar a autenticacdo federada
nos computadores disponibilizados publicamente aos utilizadores das bibliotecas.

Periodo: janeiro a dezembro
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes, Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:
e (OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

Assegurar o suporte técnico para disponibilizar o novo servigo da mdquina de autoempréstimo
Descrigdo: Com a instalacdo de equipamento de autoempréstimo pretende-se agilizar as transagdes de
empréstimo de obras na BGUM. Competira a equipa de informdtica acompanhar e apoiar no processo de



implementacdo do servico e instalacdo do equipamento de autoempréstimo. Desta forma serd possivel
obter conhecimento de forma a conseguir assegurar suporte técnico ao seu funcionamento no futuro.

Periodo: janeiro a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe, Paulo Agostinho Gomes

Objetivos operacionais:
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos

Instalar nova versdo do software SharePoint e disponibilizar portal da qualidade e intranet atualizado
Descri¢do: A atualizacdo da versdo do software SharePoint iniciada no ultimo ano sé podera ser
completada com a disponibilizagdo por parte da USSIC de maquina virtual com requisitos necessarios no
seu Datacenter. Prevé-se concluir a instalagdo no primeiro trimestre e disponibilizar o servi¢o para migrar
conteudos do portal da qualidade e da intranet no segundo trimestre. A disponibilizacdo do software
atualizado trard novas funcionalidades para gestao de documentacao e de formuldrios, de integragdo com
outras ferramentas e para beneficiar a comunicagdo interna.

Periodo: de janeiro a junho

Responsavel: Paulo Agostinho Gomes, Edward Cardoso

Objetivos operacionais:
e OP9 Melhorar a produtividade
e (P11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Garantir a manutencdo dos equipamentos e atividades de suporte aos operadores

Descrigdo: A equipa de Informdtica assegura a manutencao dos sistemas e servigos informaticos, bem
como dos equipamentos disponibilizados ao publico e aos operadores (hardware e software), servidores,
computadores de trabalho e periféricos. Em 2021 prevé-se um reforco da manutencdo dos portateis
disponibilizados para teletrabalho, destacando-se as tarefas de manuteng¢do dos novos equipamentos
para o novo servico multimédia na Biblioteca Geral em Gualtar e a preparagdo de novos equipamento
para o mesmo servico na Biblioteca em Azurém.

Periodo: janeiro a dezembro

Responsavel: Paulo Agostinho Gomes, Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:
e (OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos



e OP9 Melhorar a produtividade
e OP10 Manter o nivel de satisfa¢do dos utentes

Recursos: Equipamento: multimédia

Garantir a monitorizagdo e atualizacdo dos servidores fisicos e mdquinas virtuais

Descri¢do: A equipa de gestdo e suporte informatico tem a seu cargo a manutencdo dos servidores de
servigos e backups da USDB e maquinas virtuais disponibilizadas pela USSIC para servigos internos e de
dominio publico geridos pela USDB. Serdao asseguradas as operagfes de atualizagdo e seguranga dos
servidores, a atualizagdo de versdes de software ou plugins sempre que necessario aos sistemas da Editora
UMinho (Open Journal Systema e Open Monograph Press), DataRepositériUM (dataverse), sistema de
inquéritos (Limesurvey), servico de helpdesk (OTRS) e Sistema de Reservas de Espagos (Booked
Scheduler).

Periodo: janeiro a dezembro

Responsavel: Paulo Agostinho Gomes

Objetivos operacionais:
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP9 Melhorar a produtividade

Recursos: Equipamento: Maquina Virtual

Oferecer um servigo de apoio e formagdo TIC para os colaboradores da USDB

Descrigdo: A equipa de suporte informatico propde-se promover sessdes de formacdo de curta duragao,
com o objetivo de melhorar as competéncias digitais dos colaboradores do SBD. Serdo promovidas
sessGes tutoriais mensais, de 30 a 60 minutos, apoiando em necessidades especificas na utilizagdo de
aplicagGes informaticas.

Periodo: abril a dezembro

Responsavel: Pedro Principe, Paulo Agostinho Gomes, Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:

e OP9 Melhorar a produtividade

e (OP12 Aumentar o nivel de formacdo e qualificacdo dos colaboradores

e (P13 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicacdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores



Assegurar execugdo e conclusdo do projeto SAMA “Biblioteca Comum”

Descrigdo: A USDB coordena o projeto SAMA “Biblioteca Comum” que estd a criar uma plataforma
nacional de informacdo bibliografica das Bibliotecas das Instituicdes de Investigacdo e Ensino Superior,
disponivel em acesso livre em www.bibliotecacomum.pt. O projeto decorre até agosto de 2021 e é

realizado em conjunto com a Universidade do Porto e Universidade de Aveiro, sendo que a equipa de
informatica assegura o acompanhamento a agregacdao de novos catdlogos e o servico de helpdesk
associado.

Periodo: De janeiro a agosto
Responsavel: Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigo
e OP9 Melhorar a produtividade


http://www.bibliotecacomum.pt/

5.2. Gabinete de Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas

5.2.1. Tratamento documental

Assegurar o tratamento documental da bibliografia adquirida pela UMinho
Descrigdo: Assegurar o tratamento documental da bibliografia adquirida pela UMinho, rever
procedimentos e estabelecer como prioridade de tratamento:
1- Obras adquiridas por compra
2 - Obras do Depdsito Legal recebido pela BPB
a) digitalizagdo das normas provenientes do DL
3 - Colegbes de e-books adquiridos pela UMinho ou selecionados em acesso aberto

Periodo: janeiro a dezembro
Responsavel: Matilde Almeida, Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servigos e espagos das bibliotecas
e OP 2 - Diversificar e atualizar a oferta de servigos

e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

5.2.2. Espacos das Bibliotecas

Reforcar e melhorar o mobilidrio e as condi¢des de trabalho das cabinas individuais da BGUM

Descrigdao: Melhoria das condi¢des de trabalho através da aquisicdo e disponibilizacdo de miniestantes e
cabides nas cabinas individuais da BGUM

Periodo: de abril a setembro
Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:
e (OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP 2 - Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes
Recursos:
Recursos Materiais: Mobilidrio (Quantidade 18 mini estantes e 18 cabides - Custo: 2. 900,00€)



Melhorar as condi¢bes de trabalho dos gabinetes da BGUM e da BPG

Descri¢ao: Melhoria das condi¢cGes de trabalho dos gabinetes da BGUM e da BPG, dotando-os com pelicula
/ tinta de escrita e cabides

Periodo: de abril a setembro
Responsavel: Matilde Almeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servigos e espagos das bibliotecas
e OP 2 - Diversificar e atualizar a oferta de servigos

e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos:
Recursos Materiais: Mobiliario (Custo: pelicula/tinta de escrita - 16.000€) e cabides 400€)

Reestruturacgdo e requalificacdo da infraestrutura de tomadas elétricas das salas BGUM24X7

Descricdo: Renovar/Requalificar as tomadas elétricas existentes e aumentar o nimero de tomadas
disponibilizadas nas salas BGUM24X7

Periodo: de junho a setembro
Responsavel: Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacgos das bibliotecas
e OP 2 - Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros: Custo da obra

Realizar obra de remodelagdo do dtrio do piso 2 da Biblioteca Geral, para criacdo de drea(s) multifuncional

Descrigdo: Identificar e definir funcGes e servigos do espaco, elaborar programa, obter projeto e realizar
a obra de remodelagdo do espaco do atrio do piso 2 da BGUM, com remogdo do balcdo de atendimento
e criacdo de area(s) multifuncional.

Periodo: de abril a dezembro

Responsavel: Eloy Rodrigues, Pedro Principe, Matilde Almeida



Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP 2 - Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros e materiais (custo da obra, mobiliario e equipamentos: 15.000,00€ )

5.2.3. Gestdo das Colecdes

Realizar o inventdrio das publicacbes monogrdficas em livre acesso da BGUM
Descri¢do:
1 - Inventariar as publicagdes localizados nas salas de leitura da BGUM
2 - Rever e ajustar a sinalética.
Periodo: de junho a setembro
Responsavel: Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e OP 10 - Manter o nivel de satisfagcdo dos utentes

Realizar o inventdrio do fundo documental da BSZ e da BD

Descrigao:

1 - Inventariar as publicagdes monograficas localizados na BSZ e na BD
2 - Rever e ajustar a sinalética.

Periodo: de julho a setembro

Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



Realizar o inventdrio do fundo documental da BPM

Descrigao: 1-
Inventariar as publicacdes monograficas localizados na BPM

2 — Rever e ajustar a sinalética.

Periodo: de julho a setembro

Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e OP-10 - Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Concluir o procedimento de abate dos exemplares duplicados e sem utilizagdo da BGUM e sua remog¢éo do
catdlogo bibliogrdfico da UMinho

Descrigdo: No ambito da revisdo da politica de gestdao das cole¢des e da conclusdo do processo inerente
a identificacdo e a execugao do abate dos exemplares duplicados e sem utilizacdo da BGUM:

1 - Formalizar o auto de abate
2 - Remover da base de dados bibliograficos os exemplares identificados no auto de abate

3 - Remover carimbos / etiquetas das publica¢bes e colocar nas mesmas carimbo com
identificacdo do auto de abate.

Periodo: de janeiro a setembro
Responsavel: Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e QP -2 - Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e OP-10 - Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



5.2.4. Funcionamento e servicos das Bibliotecas

Ajustar os hordrios e as modalidades de funcionamento das Bibliotecas da UMinho as condi¢bes da
Universidade do Minho em 2021

Descrigdo: Ajustar os horarios de abertura, as condi¢des de acesso e permanéncia dos utentes nas
Bibliotecas da UMinho e rever /ajustar a sinalética, de acordo com as orientacdes e condi¢Bes de
funcionamento da Universidade do Minho no contexto do plano de contingéncia da pandemia de COVID-
19.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Matilde AlImeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e OP1 - Sustentar a procura dos servicos e espagos das bibliotecas
e OP 2 - Diversificar e atualizar a oferta de servigos

e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos:
Recursos materiais: Sinalética

Recursos Humanos: Colaboragdo de estudantes bolseiros.

Disponibiliza¢@o de sistema de autoempréstimo na Biblioteca Geral

Descrigdo: Instalacdo e disponibilizacdo de equipamento de autoempréstimo na Biblioteca Geral
Periodo: de janeiro a abril

Responsavel: Pedro Principe e Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servigos e espacos das bibliotecas
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Materiais: Equipamento (mdaquina de autoempréstimo)



Renovar e ampliar o servico de empréstimo de portdteis nas bibliotecas da UMinho

Descri¢ao: Aquisicdo e disponibilizagcdo de novos portdteis para empréstimo aos utilizadores das bibliotecas.
Periodo: de mar¢o a dezembro

Responsavel: Pedro Principe, Matilde Almeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servigos e espagos das bibliotecas
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdao dos utentes

Recursos:

Recursos Materiais: Equipamentos (Computadores Portateis: 4; Custo: 2.400,00€ )

Renovar e ampliar o servigo de reproducdo nas bibliotecas da UMinho

Descricdao: Disponibilizacdao de novos equipamentos de reprodugdo aos utilizadores da BGUM e da
BPG.

Periodo: de janeiro a junho
Responsavel: Pedro Principe, Matilde Almeida, Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servigos e espacos das bibliotecas
e QP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Equipamentos de reproducao



5.3. Gabinete de Gestao de Informacdo Cientifica, Repositorios e
Ciéncia Aberta

5.3.1. Portal de Investigacdo “PortAberta”

Concegdo do Portal de investigacdo da UMinho através a execugdo do projeto SAMA PortAberta

Descrigdo: O ano de 2021 marca o arranque de um novo projeto na UMinho liderado pela USDB que se
propde conceber e disponibilizar o Portal de Investigagao da UMinho. O novo projeto SAMA designado de
“PortAberta” ird permitir a criagao de um sistema de gestdo de informagdo de investigagdo, comummente
designado de CRIS — Current Research Information System — na UMinho. O projeto tem a duragao de 24
meses e a sua execu¢do em 2021 centra-se, numa primeira fase, na realizagdo de estudos técnicos, de
diagndstico e prospetivos para definicdo das especificacdes técnicas, analise de lacunas de
interoperabilidade e identificacdo das solugcGes tecnoldgicas a implementar e, numa segunda fase, no
inicio das tarefas de instalagao e configuracao do sistema CRIS.

Periodo: abril a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues e Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP4 Dinamizar os servigos de suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacdo

5.3.2. RepositériuM

Monitorizar a implementagdo e cumprimento da politica de auto arquivo da Universidade

Descrigdo: Realizar duas monitorizacées do nivel de cumprimento da politica de auto arquivo da
Universidade do Minho utilizando o sistema “PublicacGes Académicas” em 2021, e uma avaliagdo final
primeiro més de 2022.

Periodo: de maio a dezembro
Responsavel: Ricardo Saraiva
Objetivos operacionais:

e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada



Assegurar a interoperabilidade e curadoria de meta informagdo entre o RepositériUM e o médulo Publica¢bes
Académicas

Descrigdo: Assegurar a gestao integrada do controlo de autoridades e de todas as entidades relevantes
(Autores UMinho, Editores e Revistas), proceder a verificacdo e tratamento de potenciais erros ou
inconsisténcias de meta informac¢do mapeada entre o RepositériUM e o sistema Publicacdes Académicas
da UMinho.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Ricardo Saraiva
Objetivos operacionais:

e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada
e OP8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdao dos utentes

Assegurar o cumprimento do depdsito legal de teses doutoramento e dissertacoes de mestrado (T&Ds)

Descrigdo: Assegurar o depdsito continuado e atempado de T&Ds no RepositdriUM de acordo com o novo
normativo legal. Assegurar a correta identificacdo/referenciacdo de publicagdes financiadas (ex. EC,
H2020, FCT, Bolsas, etc.) depositadas no RepositériUM.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Ricardo Saraiva
Objetivos operacionais:

e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada

Assegurar o suporte técnico para a manutencgdo do sistema e inicio da atualizagdo do software DSpace para
a vers@o 7

Descrigdo: No quadro do desenvolvimento do Portal de Investigacdo “PortAberta” é imperioso que o
software DSpace em uso no RepositdriUM seja atualizado para a versdo 7 que possui o tipo de requisitos,
nomeadamente gestdo de entidades, que permitirda a sua melhor integracdo. A necessidade de
manutencdo do servico e atualizacdo do software devera ser assegurada entre os SDB e a equipa de apoio
da USSIC, devendo para o efeito contar com prestacdo de servigos externos.



Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Ricardo Saraiva
Objetivos operacionais:

e OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Assegurar acompanhamento e suporte aos processos de avaliacdo de desempenho de docentes da UMinho
(RAD-UM) referente ao triénio 2018-2020

Descri¢dao: No quadro do corrente triénio (2018-2020) de avaliagdo de desempenho dos docentes (RAD-
UM) na qual o RepositoriUM sera assumido como fonte “autoritativa” no que concerne ao output de
publicagcGes, serda dado apoio e acompanhamento as UOEIs envolvidas no processo e as atividades
inerentes.

Periodo: de janeiro a abril
Responsavel: Ricardo Saraiva
Objetivos operacionais:

e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada
e OP8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais
e (OP10 Manter o nivel de satisfagdao dos utentes

5.3.3. DataRepositoriuM

Consolidar a opera¢io em producdo do DataRepositériUM, melhorar e atualizar o software Dataverse

Descrigdo: O DataRepositdriUM é o novo servico para a publicagdo, partilha e gestdo de dados das
unidades de investigacdo da UMinho (Repositério de Dados da Universidade do Minho), tendo entrado
em producdo e sido apresentado a comunidade em fevereiro de 2020. Para 2021 prevé-se uma maior
utilizacdo do servico e serd necessario consolidar a sua operacao diaria, através das tarefas de curadoria
de dados e apoio aos utilizadores. Os servicos de suporte sdo assegurados por email e telefone e
complementados com a atualizacdo do guia para utilizadores, onde se prevé a criacdo de mais alguns
tutoriais video e a preparagdo do kit de adesdo destinado as novas unidades a integrar no
DataRepositériUM. Prevé-se a atualizacdo para a versdo mais recente do software Dataverse em uso no
DataRepositériUM e, no quadro do projeto SAMA “PortAberta”, serd explorada e implementada a funcao
de catdlogo de dados.



Periodo: de janeiro a dezembro

Responsavel: Pedro Principe, André Vieira

Objetivos operacionais:

e OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdao de dados de investigacdo

Recursos: Maquina virtual: - Reforco do espaco disponivel no servidor.

Implementar e desenvolver uma campanha de adesdo (roadshow online) ao DataRepositoriUM

Descrigdo: Em 2021 serdo planeadas e realizadas tarefas de divulga¢do do novo servigo de Repositério de
Dados da UMinho com o objetivo de aumentar o nimero de utilizadores e o nimero de unidades de
investigacdo a fazer uso do DataRepositériUM para gerir, preservar e dar acesso aos dados. Serd
desenvolvida uma campanha que incluird envio de mensagens via email, publicagdo de um kit de adesao,
criagdo de merchandising e a realiza¢do de dois webinars e reunides online com as comunidades de
investigadores.

Periodo: de janeiro a junho
Responsavel: Pedro Principe, Paula Moura
Objetivos operacionais:

e (OP3 Dinamizar a oferta formativa e a¢des de difusdo de informacao
e OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigacdo

Lancar servico de publica¢Go de dados para as Teses e Dissertacdes

Descrigdo: Sera desenvolvido um estudo e piloto para constituicdo do servico de apoio a publicacdo de
dados recolhidos ou criados no ambito da realizagdo de Teses de Doutoramento pelos estudantes da
UMinho em colecBes do DataRepositériUM. Este servico serd planeado e desenvolvido em articulagdo
com o RepositériUM e com os Servicos Académicos.

Periodo: de abril a dezembro
Responsavel: Pedro Principe, Ricardo Saraiva
Objetivos operacionais:

e (OP3 Dinamizar a oferta formativa e a¢des de difusdo de informacao
e (OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigacado



Iniciar processo para obtenc¢do da certificagdo CoreTrustSeal para o DataRepositériUM

Descrigao: Sera feito o registo e inicio dos trabalhos para o processo de certificar o DataRepositériUM no
CoreTrustSeal - Core Trustworthy Data Repositories. O processo requer a candidatura e inscricdo em
www.coretrustseal.org/apply/ e o pagamento da taxa de registo. O processo de certificacdo e
consequente compatibilizacdo dos requisitos técnicos e das politicas do servico exigira um conjunto de
acdes que deverdo ser implementadas no quadro da execucdo do projeto SAMA PortAberta.

Periodo: de junho a dezembro
Responsavel: Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e OP4 Dinamizar os servigos de apoio a gestdo de dados de investigagao

5.3.4. Servicos de edicdo

Garantir o funcionamento dos servicos de edicdo da UMinho Editora e executar o respetivo Plano de
Atividades

Descrigdo: Assegurar o adequado funcionamento dos servicos de gestao editorial da UMinho Editora sob
a responsabilidade da USDB, nomeadamente os servigos online de alojamento de revistas e de publicacdo
de livros, o servigo de registo de DOI e de ag¢Ges de apoio e formagao sobre a gestdo editorial e publicacdo
online. Em 2021 serd dada especial atengao a publicacao de livros, ao aumento da visibilidade e impacto
das revistas através da sua indexacdo em bases de dados, a dinamizacdo de acbes de formacdo e
divulgacdo sobre os servicos disponibilizados para a edicdo de livros, e também a adocdo de inovagGes
técnicas que promovam as novas formas de publicacdo que estdo em desenvolvimento na iniciativa PUB
IN.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Carla Marques
Objetivos operacionais:

e (OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacao
e OP5 Dinamizar servicos editoriais para a UMinho


http://www.coretrustseal.org/apply/
http://www.coretrustseal.org/apply/
http://www.coretrustseal.org/apply/

Assegurar a ligagdo entre as plataformas da Editora e o RepositériUM

Descrigao: Sera estabelecido um processo de integracdo da colecdo de livros publicados pela UMinho
Editora e de artigos das revistas no RepositériUM, definindo a politica, os workflows e a op¢des técnicas
de viabilizacdo da interoperabilidade entre sistemas.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Carla Marques
Objetivos operacionais:

e OP5 Dinamizar servigos editoriais para a UMinho

5.3.5. Projetos de Acesso Aberto e Ciéncia Aberta

Assegurar a execu¢do dos projetos europeus de Ciéncia Aberta com participacdo da USDB

Descrigdo: Os SDB vao estar envolvidos no ano de 2021 em 4 projetos com financiamento do programa-
guadro H2020 nos dominios das infraestruturas, politicas e capacitacdo para a Ciéncia Aberta e Dados
FAIR.O projeto OpenAIRE Advance sera concluido em fevereiro e os projetos FAIRSFAIR e ON-MERRIT
decorrem até 2022, sendo que o novo projeto OpenAIRE Nexus, com dura¢do de 30 meses, tem o seu
inicio em janeiro de 2021. Esta atividade visa planear a execu¢do dos projetos em curso e garantir os
recursos humanos e financeiros para a realizacdao das atividades previstas no plano de trabalhos dos
projetos:

OpenAIRE-Advance - Advancing Open Scholarship

FAIRSFAIR - Fostering FAIR Data Practices in Europe

ON-MERRIT - Observing and Negating Matthew Effects in Responsible Research and Innovation

Transition
OpenAIRE-Nexus Scholarly Communication Services for EOSC users
Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional, e o impacto na UMinho dos projetos de Ciéncia
Aberta da USDB.



Assegurar a execug¢do do plano de atividades do projeto RCAAP

Descrigao: Os SDB mantém a coordenacdo técnica e cientifica do projeto RCAAP - Repositérios Cientificos
de Acesso Aberto de Portugal, tendo estabelecido e contratado com a FCT-Unidades de Computacdo
Cientifica um plano de atividades para 2021 que sera executado pela equipa do gabinete. Esta atividade
ird assegurar o desenvolvimento do plano estabelecido para 2021, de onde se destacam as tarefas
associadas a atualizacdo do Portal RCAAP, software DSpace, organizacdao da 122 Conferéncia Luso-
Brasileira de Ciéncia Aberta e novas atividades de servicos nacionais para apoiar a gestdo de dados de
investigacao.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: José Carvalho
Objetivos operacionais:

e (OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional, e o impacto na UMinho dos projetos de Ciéncia
Aberta da USDB.

Assegurar execucdo do projeto SAMA “Plataforma Integrada de Publicagdo Cientifica” (PIAPC)

Descrigdo: O projeto SAMA PIAPC tinha data de conclusdo prevista fevereiro de 2021, no entanto serd
prolongado até final do ano. Este projeto é coordenado pela UMinho com colaborag¢do da FCT-FCCN e
pretende responder as necessidades de simplificar e modernizar a gestao do ciclo de vida editorial das
revistas cientificas em Portugal.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: José Carvalho
Objetivos operacionais:

e (OP7 Reforcar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de Ciéncia
Aberta da USDB.

Dinamizar o website dos projetos de Ciéncia Aberta através da publicagdo mensal da newsletter

Descrigdo: O SDB pretende divulgar informagdes e recursos sobre Ciéncia Aberta, repositorios e Dados
FAIR a partir da disponibilizacdo de uma pagina web e de uma newsletter mensal destinada a comunidade
nacional de acesso aberto e repositérios e alargada a instituicGes de investigacdo. Nesta pagina sdo
divulgados os ultimos desenvolvimentos relacionados a atividade e resultados dos projetos europeus em
gue os SDB estdo envolvidos. Em 2021 a equipa compromete-se a publicar uma newsletter mensal (10



durante o ano), gerida de forma rotativa pelos membros da equipa, para popular com contetdos o site e
conferir maior visibilidade e disseminacado ao website e resultados dos projetos.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de Ciéncia
Aberta da USDB.

Participar em candidaturas a novos projetos europeus Horizonte Europa e outros programas de financiamento
nacional ou europeu

Descrigdo: Integrar propostas e consorcios candidatos a novos projetos no ambito de financiamento do
novo programa Horizonte Europa. Apostar igualmente na procura de outras oportunidades de
financiamento de projetos relacionados com infraestruturas de repositérios e capacitacdo em Ciéncia
Aberta e Dados FAIR, ou no ambito da European Open Science Cloud.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe e Eloy Rodrigues
Objetivos operacionais:

e (OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de Ciéncia
Aberta da USDB.

5.3.6. Servicos de suporte a pratica de Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de
Investigacao

Desenvolver um Programa de formacdo para a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigagdo

Descrigdo: Oferecer um programa de formacdo mais completo para apoiar a pratica da Ciéncia Aberta e
a abertura e gestdo de dados de investigacdo. Serd estabelecido um programa de formacgao,
principalmente em ambiente online, destinado preferencialmente a estudantes de doutoramento e
investigadores, mas igualmente a pessoal de suporte das unidades de investigacdo. Serdo organizados
trés tipos de atividades de formacdo: i) webinars destinados a comunidade académica e de investigadores,
ii) reunides de trabalho e capacitacdo com grupos de pessoal de suporte a investigacao, iii) acGes de
formacdo a pedido para unidades de investigacdo. Neste ambito, a iniciativa “Open Science Café” —



sessoes de formacdo de uma hora em ambiente informal sobre a prdtica de Ciéncia Aberta — terd
continuidade em 2021.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusao de informacgao

e OP4 Dinamizar os servigos de suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacdo

e OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada.

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de Ciéncia
Aberta da USDB.

e (OP10 Manter o nivel de satisfagao dos utentes

Consolidar e melhorar os servicos de apoio as praticas de Ciéncia Aberta e gestdo de dados de investigagdo

Descrigdao: Os SDB propdem-se melhorar a sua oferta de servigos de apoio com o aumento do portfélio
de guias e tutoriais para uso dos servigos de repositério de publicacdes e dados e questdes associadas ao
acesso aberto a publicagBes, como questdes legais e de licencas, e assuntos de gestdo e abertura de dados
de investigacdo, nomeadamente sobre planos de gestdo de dados. Vao ser criados mais dois guias
(in)formativos e melhorado o guia sobre gestdo de dados, e serd oferecido um acompanhamento
especializado para a comunidade da UMinho ao MOOC da NAU “Essencial GDI”. Adicionalmente as
atividades formativas e informativas de suporte, vdo-se desenvolver esfor¢os no quadro do projeto SAMA
“PortAberta”, para a disponibilizacdo de novos servicos, nomeadamente na preparagao e implementacdo
de uma ferramenta para apoiar a elaborag¢do de planos de gestdo de dados e ferramentas online para
cadernos de laboratdrio eletrdnicos.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e (OP3 Dinamizar a oferta formativa e a¢des de difusdo de informacao
e (OP4 Dinamizar os servicos de suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacdo



Manter atualizada e aperfeicoar a pdgina de Ciéncia Aberta na drea de investigagdo e inovagdo do site da
UMinho

Descrigdo: Os SDB propdem-se melhorar e manter atualizados os conteldos da pagina de Ciéncia Aberta
recentemente criada no site da UMinho. Para 2021 sera feita a traducdo para inglés dos textos e pretende-
se atualizar a informacdo que se encontra estruturada da seguinte forma: i) Acesso Aberto a PublicacGes,
ii) Gestdo e Abertura de Dados, iii) Politicas de Ciéncia Aberta, iv) Infraestruturas e Servigos, v) Projetos
de Ciéncia Aberta na UMinho e vi) Formacdo e eventos.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e OP4 Dinamizar os servigos de suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacdo

e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada.

e OP7 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de Ciéncia
Aberta da USDB.

5.3.7. Informacao bibliométrica

Publicagdo e realizagdo de estudos bibliométricos da producdo cientifica da UMinho

Descrigdo: Sera finalizado e publicado o estudo bibliométrico da produgao cientifica da UMinho relativo
ao quinquénio de 2014-2018, e realizado o estudo do quinquénio subsequente. No quadro da execuc¢do
do projeto SAMA “PortAberta” serdo exploradas outras fontes de informacao bibliométrica.

Periodo: de abril a outubro
Responsavel: Pedro Principe
Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP4 Dinamizar os servicos de suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacdo
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Estabelecer o servico de Relatdrios de indicadores estatisticos a pedido e informacdo de apoio sobre métricas

Descrigdo: Serda implementada a operagdo de um novo servico de preparacdo e disponibilizacdo de
relatérios de informacdo bibliométrica a pedido, para diferentes estruturas da UMinho. Nesta atividade



serdo preparadas e oferecidas duas acées de formacdo e um guia de suporte sobre métricas e indicadores
de publicac¢des cientificas.

Periodo: de abril a dezembro
Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

e OP3 Dinamizar a oferta formativa e a¢des de difusao de informacgao
e OP10 Manter o nivel de satisfagao dos utentes

5.3.8. Outras atividades

Assegurar a monitorizagdo e a realiza¢@o do estudo institucional sobre APCs na UMinho

Descrigdo: Esta nova area de atividade dos SDB visa assegurar a monitorizagao dos pedidos de reducgdo
de custos de Article Processing Charges (APC) no ambito de acordos do consércio B-On, nomeadamente
dos editores Elsevier e Taylor and Francis. Nesta atividade ird também ser desenvolvido um estudo sobre
0s custos com o pagamento de taxas de publicagdo na UMinho.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:
e QP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfagao dos utentes



5.4, Nucleo de Informacdo Bibliografica e Formacdo de
Utilizadores

5.4.1. Gestdo da Biblioteca Digital

Assegurar a gestdo de recursos bibliogrdficos eletronicos

Descrigdo: Realizar as atividades necessdrias ao funcionamento, disponibilizagdo e manutengdo dos
recursos eletronicos e outros recursos web da USDB (bases de dados, atoz, catdlogo, libguides, libcal) e
outros processos de licenciamento intermediados pela USDB e varias UOEIls e Reitoria; promogdo de
acessos experimentais relativos a recursos de acesso pago, ndo disponibilizados pela universidade.daniel

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos financeiros: 80.000,00 € (assinatura dos recursos e servicos eletrénicos — Scopus, Syndetics,
Infopédia, EBSCO EDS, Libguides, Press Reader, Ebooks)

Promocgdo de recursos eletrénicos e disponibilizacdo de acessos experimentais

Descrigdo: Realizar as atividades necessdrias a dinamizacdo de acessos experimentais a bases de dados
de acesso pago, ndo acessiveis na universidade, por forma a dar a conhecer recursos disponiveis no
mercado editorial cientifico e disponibilizar acesso temporario a conteldos com potencial interesse para
as diversas UOEIs. Desenvolver ag¢bes por iniciativa da USDB, UOEIs ou Utilizadores UMinho, B-on,
Fornecedores.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



Manter e consolidar o portal Discover

Descrigao: Integracao e manutencao de recursos bibliograficos contratados e recursos selecionados em
acesso livre. Avaliacdo da criacdo de instancias do portal, customizadas por grupo disciplinar (escolas),
através da criacdo e disponibilizacdo de instancias piloto para avaliacdo por parte das UOEls.

Periodo: De Janeiro a Setembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Implementar médulo de reservas de curso no catdlogo bibliogrdfico

Descrigdo: Implementar servico de identificagao e disponibilizagdo de listas de bibliografia recomendadas
nas varias Unidades Curriculares dos Cursos de 12 e 22 ciclos (excluindo disciplinas opcionais), através do
catalogo bibliografico. Analise de dados e producdo de relatdrio de bibliografia inexistente ou a rever.

Periodo: De Janeiro a Setembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e (OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Avaliar a implementagéo de um sistema de localizacGo de cotas da BPG no catdlogo bibliogrdfico

Descrigdo: Avaliar solugGes para disponibilizar sistema para a identificacdo da sala especifica onde se
encontram arrumadas as publicacées da BPG, considerando as 11 possiveis localiza¢des, e se possivel
implementar a solugao.

Periodo: De Abril a Setembro
Responsavel: Daniela Castro, Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:



e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e OP10 Manter o nivel de satisfacao dos utentes

Digitalizar capas, contracapas, indices para disponibilizacdo no catdlogo bibliogrdfico

Descrigao: Coordenar e dar continuidade a atividade de digitalizacdo capas, contracapas e indices de
novas monografias em formato papel que dao entrada nas bibliotecas UMinho e realizacdo de
digitalizagGes retrospetivas na BPG.

Periodo: De Janeiro a Dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Referenciar e disponibilizar ebooks adquiridos e em acesso livre

Descrigdo: Rever procedimento e sistematizar a identificacdo e a disponibilizacdo de ebooks adquiridos
pela UMinho ou selecionados em acesso livre, no sentido de aumentar o nimero de ebooks referenciados
no catdlogo bibliografico e servigo atoz.

Periodo: De Janeiro a Dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Referenciar e disponibilizar as normas provenientes do Depdsito Legal

Descrigdo: Definir procedimento para a disponibilizagdo das normas e/ou referéncias bibliograficas em
ambiente digital.

Periodo: De Janeiro a Dezembro



Responsavel: Daniela Castro, Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Manutengdo da Biblioteca Digital

Descrigdo: Assegurar a atualizagao e o correto funcionamento dos links disponibilizados no catadlogo
bibliografico e website, através de um plano semestral de manutengdo da biblioteca digital (abrangendo
paginas e links dowebsite , as ligagdes eletrdnicas disponiveis no catdlogo das bibliotecas UMinho e guias
tematicos).

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Nuno Fernandes
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

5.4.2. Formacdo de Utilizadores, Referéncia e EIB

Dinamizar acdes de acolhimento dirigidas aos novos alunos

Descrigdo: Realizacdo de atividades destinadas ao acolhimento dos novos alunos de 12 e 22 ciclos, para
divulgacdo das bibliotecas, recursos bibliograficos e servigcos mais importantes.

e Propor e realizar a¢Ges de apresentacao das Bibliotecas UMinho, através de convite dirigido aos
diretores de curso (12 e 22 ciclos)

e Participar em a¢Ges de acolhimento promovidas por outras unidades

e Atualizagdo das ag¢Oes de apresentacdo das bibliotecas (portugués/inglés).

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos



e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢Oes de difusdo de informacao
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Dinamizar atividades formativas no dmbito da literacia da informagéo

Descri¢dao: Manter e desenvolver a atividade formativa da USDB, ao nivel da organizacdo regular de
eventos formativos e da criacdo/atualizacdo dos respetivos materiais de apoio, privilegiando sempre que
possivel a modalidade de ensino a distancia (online) enquanto o acesso as bibliotecas se mantiver
condicionado:

e Organizagdo regular de eventos formativos (planos semestrais e formagdes a pedido)
o Oferta de novas a¢des de formagdo

e Organizag¢do de agbes de formagao com colaboragao externa

e Oferta de a¢des de formacgdo sobre temas de ciéncia aberta

e Producgdo de novos materiais formativos e atualizacdo de materiais ja existentes

e Publicagdo e gestdo de inscri¢cdes nas plataformas libcal e zoom

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e (OP3 Dinamizar oferta formativa e acGes de difusdo de informacdo
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Produzir e manter guias/tutoriais de autoformacéo e guias do utilizador
Descrigao:

e Manter e atualizar os guias e tutoriais existentes;

e Desenvolver novos conteldos para disponibilizacdo em regime de autoformacado na plataforma
libguides.

e Atualizagdo de guia do utilizador em PDF (em portugués e em inglés) para disponibilizacdo online e
distribuicdo aos alunos do primeiro ano do 12 ciclo.

e Atualizagdo de guia do utilizador em PDF (em portugués e em inglés) para disponibilizacdo online e
distribuicdo aos alunos de Erasmus, de 22 e 32 ciclos e outros utilizadores.

Periodo: De janeiro a dezembro

Responsavel: Daniela Castro



Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢bes de difusdo de informacao
e OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: licenca Libguides

Assegurar o servigo de Referéncia (apoio ao utilizador)

Descrigdo: Manter e desenvolver o servico de referéncia a distdncia, de apoio aos utilizadores das
bibliotecas UMinho sobretudo sobre a utilizagdo de recursos bibliograficos online, reavaliando os
diferentes meios de contacto, no sentido de introduzir melhoria. Rever procedimento.

Periodo: De maio a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e (OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢Ges de difusdo de informacao
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Assegurar o servico de Empréstimo Interbibliotecas e Fornecimento de Documentos
Descrigao:

e Assegurar a satisfacdo dos pedidos internos e externos, dentro dos prazos definidos.

e Realizar uma revisdo de literatura sobre a area de atividade, no sentido de identificar boas praticas,
riscos, oportunidades e melhorias a implementar.

e Rever procedimento na sequéncia do novo sistema de gestdo de bibliotecas.

e Rever conteldos de apresentacdo do servico no website e colaborar em a¢ées de divulgacdo sobre o
mesmo.

Periodo: De maio a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso, Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos



e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdao de informacao
e OP10 Manter o nivel de satisfacao dos utentes

5.4.3. Comunicacdo e Disseminacdo de informacao

Desenvolver e dinamizar setor de difusdo de informagdo da USDB

Descrigdo: Manter e desenvolver a atividade de difusdo de informagao da USDB, ao nivel da produgao e
publicacdo regular de conteudos sobre diversas tematicas, em diferentes formatos (textuais, graficos e
multimédia, impressos), disponibilizados através do website institucional, das redes sociais, ecras
informativos e espacgos fisicos. Além de comunicagdes ndo programadas, é definido um plano de
comunicag¢do com identificagdo de agGes especificas.

Periodo: De maio a dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e (OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢bes de difusdo de informacao
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Atualizar o Website da USDB

Descrigdao: A USDB disponibiliza um website bilingue (portugués e inglés) com toda a informacao relativa
aos servicos disponibilizados a comunidade. A plataforma que que assenta o atual website foi
disponibilizada em 2007 e apesar de todo o investimento em constantes atualizagdes de conteudos,
disponibilizacdo de versdo mobile em plataforma paralela que se revelou insustentdvel, considera-se
premente a ado¢do de uma plataforma mais moderna, responsiva e com layout mais contemporaneo. No
primeiro semestre serdo identificados os requisitos e a plataforma a adotar e no segundo semestre sera
implementada a solucdo identificada.

Periodo: De maio a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Nuno Fernandes
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e (OP3 Dinamizar oferta formativa e acGes de difusdo de informacdo
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



5.4.4. Atividades de extensdo e animacao cultural
Realizar atividades de animagdo e extensdo cultural nos espagos B-Lounge da Biblioteca Geral e da Biblioteca
da UMinho no campus de Azurém

Descrigdao: Desenvolver programa de atividades de animacdo e extensdo cultural ao longo de 2021
(exposicOes, mostras, palestras e outros eventos), promovidas pela USDB, UOEIs da UMinho ou outras
entidades, de acordo com as condi¢des de funcionamento das bibliotecas.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos Financeiros: 1.500,00 € (consumiveis, transportes e outras pequenas despesas)
Dinamizar Comunidade de Leitores das Bibliotecas da UMinho, integrada na Rede Casas de Conhecimento

Descrigdo: Dinamizar a Comunidade de Leitores, coorganizada com a Casa do Conhecimento da UMinho
e em colaboragdo com as Casas do Conhecimento locais dos Municipios de Boticas, Montalegre, Paredes
de Coura e Vila Verde e dinamizagao de sessdes de leitura. No ano de 2021 a USDB sera responsavel por
organizar e dinamizar 2 sessoes.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Eloy Rodrigues
Objetivos operacionais:

e (OP1 Aumentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos das bibliotecas
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos Financeiros: 300,00 € (Bibliografia, consumiveis e outras pequenas despesas)



