Plano de Atividades 2022

II\

Universidade do Minho
Servico de Documentacao e Bibliotecas



Indice

A A T o

Y1 E3S7 T RSP SPP TSP 3
(0] o [ A A o I S = 1 =Y =4 ol 1 PSPPSR 3
(0] o 114NV e T 0] o T=T = Toi To T s 1= 13PTSR 3
INTrodUGCE0/ ENQUAAIAMENTO ...eiivieeetiieciee ettt ettt et e et e e e te e sbeeeeteeeebeeesteeesabeeebeeesabeesntesenseeesreeenns 4
ATIVIGRAES. ..ttt h e bt sttt e b e bt e s bt e e a et e bt e bt e bt e b et eae e eae e et e e beenheesane e 5
1. Diregdo de Servigos, atividades estratégicas € de SUPOIte......cccuviiircieeeiiiieee e 5
5.1.1. FAN AV Te ETo LT T - | =Y 4 Tor- RS URRUT 5
5.1.2. Gestdo dos recursos humanos e Comunicagdo INTEINA .......eeeeeciiieieciiee e e 6
5.1.3. Sistema de Gestdo da QUAlIAAde .....c..eeiiieiiiie e 8
5.1.4. Y] oo ) a (=l [ 0] o1 o' =Y olc J U 11
5.2. Gabinete de Biblioteconomia e Gestdo de Bibliotecas........cccccueerieiriiiiiieriiieeniieee e 15
5.2.1. Tratamento DOCUMENTAL......oouiiiiieiee ettt et et e bt e sabe e sbe e e saree s 15
5.2.2. Y oF (ol Lo = 1 =11 o] [ o) =T or= -SSR 15
5.2.3. (C1E] - ToJo -1 o] [=Toto 13U 17
5.2.4. Funcionamento e servigos das BiblioteCas ........ccccveeiieiieiiiciiie e 19
5.3. Gabinete de Gestdo de Informacao Cientifica, Repositérios e Ciéncia Aberta ........cccovvveeeeennn. 21
5.3.1. Portal de Investigagdo “POrtADEIta” .......ccccocciiiiieiee et e 21
5.3.2. REPOSIEONIUM ...ttt ee e e et e e e e ba e e e e e abae e e eaabaeeeeanteeaesenteneeennrenas 21
5.3.3. DataREPOSITOTIUM ...ttt e e bee e e et e e e e abe e e e eeabee e e eeabaeaeeannenas 22
5.3.4. YT Y (ole e [N oo [or T SRR 24
5.3.5. Projetos de Acesso Aberto e Ciencia Aberta.......ocoeeeieiieiiicciee e 25
5.3.6. Servigos de suporte a pratica de Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacao ....... 27
5.3.7. el oY naF=Tor-Tol o] o] T g V<] o o Tor- PR RURT 29
5.4. Nucleo de Informacdo Bibliografica e Formacdo de Utilizadores........ccccceeecvieeeccieeececiiee e, 30
5.4.1. Gestdo da Biblioteca Digital......cc.eeeieciiiiiiiiie e 30
5.4.2. Formacao de Utilizadores, Referéncia @ EIB ........cccueeeieiieiiiciiee et 33
5.4.3. Comunicacdo e Disseminacdo de infOrMagao ........ccccueieeeciiiiieeciiiee e 35
5.4.4, Atividades de animagao CUtUral..........ooveriiieieee e e e 36



1. Missao

O Servico de Documentacdo e Bibliotecas tem por missdao gerir e disponibilizar recursos, espacos e
servicos de documentagao, publicagGes e informacdo bibliografica de suporte a atividades de cariz
educacional, cientifico, tecnolégico e cultural e contribuir para a preservacgao, disseminacao e valorizacao
do conhecimento gerado na Universidade, competindo-lhe, nomeadamente:

a) Gerir as bibliotecas da UMinho e disponibilizar espacos, colecdes e servigos que apoiem, acolham
e estimulem o estudo e a aprendizagem;

b) Promover ac¢des e disponibilizar materiais de formacdo e capacitacdo dos membros da
Universidade no dominio da literacia da informagdo, da comunicagao cientifica e da ciéncia
aberta;

c) Gerir e disponibilizar repositérios, plataformas de publicacdo, servicos editoriais e outros servigcos
de apoio a investigacdo, preservacdo, disseminacdo e valorizacdo do conhecimento gerado na
Universidade do Minho;

d) Promoverou participar em projetos e redes, nacionais e internacionais, no dominio da informacéo
cientifica, da ciéncia aberta e da cooperacgao entre bibliotecas.

2. Objetivos Estratégicos

OE 1 - Valorizar a oferta de servigos, respondendo as necessidades da comunidade, servindo mais utentes
e otimizando o investimento da U.M. nas suas bibliotecas e recursos informativos

OE 2 - Contribuir para valorizar a investigacdo e o conhecimento produzidos na UM, fortalecendo os
servicos dos repositdrios de publicacdes e dados e dinamizando os servicos editoriais.

OE 3 - Consolidar gestdo da qualidade, melhorar e modernizar procedimentos, promover praticas
sustentaveis

OE 4 - Consolidar a posicdo da UMinho como instituicdo de referéncia no dominio da ciéncia aberta e dos
repositorios cientificos, fortalecendo a participagdo em iniciativas nacionais e internacionais e as praticas
de ciéncia aberta na universidade.

OE 5 - Promover a sustentabilidade financeira

3. Objetivos Operacionais

OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas

OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informagao

OP4 Dinamizar os servigos de suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de Investigacdo
OP5 Assegurar servicos editoriais de qualidade para a UMinho Editora

OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensado e mantendo visibilidade elevada



OP7 Consolidar o servico de repositdrio institucional de dados DataRepositoriUM

OP8 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open Science
da USDB

OP9 Dinamizar e operacionalizar a cooperacgao entre as bibliotecas e arquivos associadas a Universidade
do Minho

OP10 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais
OP11 Melhorar a produtividade

OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

OP13 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

OP14 Aumentar o nivel de formacao e qualificagdo dos colaboradores

OP15 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagao interna e a satisfacdo dos colaboradores

4. Introducdo/ enquadramento

O Plano de Atividades do Servico de Documentacdo e Bibliotecas para 2022 descreve e sintetiza as
principais atividades e projetos a desenvolver para o cumprimento dos objetivos estratégicos e
operacionais da USDB identificados no QUAR 2022.

Tal como definido no Regulamento Organico, ao Servico de Documentacado e Bibliotecas compete gerir e
disponibilizar recursos, espacgos e servigos de documentagdo, publicagbes e informacgao bibliografica de
suporte a atividades de cariz educacional, cientifico, tecnolégico e cultural e contribuir para a preservacao,
disseminacao e valorizagdo do conhecimento gerado na Universidade do Minho.

Em 2022, a sua atividade sera desenvolvida em torno dos objetivos estratégicos e operacionais
anteriormente identificados, e das a¢des decorrentes da andlise de risco efetuada. Procurou-se ainda
alinhar as iniciativas planeadas para concretizar as diversas agendas incluidas no Plano de A¢do da Reitoria
para Quadriénio 2021-2015



5. Atividades

5.1. Direcao de Servicos, atividades estratégicas e de
suporte

5.1.1. Atividades estratégicas

Desenvolver, ampliar e “institucionalizar” a colaboragdo entre as bibliotecas e arquivos da Universidade do
Minho e reforgar a visibilidade e utilizagcdo do Portal CAMinho

Descrigao: Na sequéncia do projeto de instalagdo do software Koha nas bibliotecas associada a UMinho e
da criacdo do Portal CAMinho, foi iniciado um processo de cooperacdo regular entre as entidades
envolvidas. Em 2021 foram ja identificadas areas prioritarias de cooperagdo e planeadas algumas
atividades para 2022. Durante o ano de 2022 a USDB contribuird ativamente ndo apenas para a
concretizacdo das acbes ja planeadas, mas também para o alargamento e institucionalizacdo da
cooperacgdo entre as bibliotecas e arquivos da Universidade.

Periodo: janeiro a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servigos e espacos das bibliotecas

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos

e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacgao

e (OP9 Dinamizar e operacionalizar a cooperagao entre as bibliotecas e arquivos associadas a
Universidade do Minho

e OP12 Manter o nivel de satisfagao dos utentes

e (OP14 Aumentar o nivel de formagdo e qualificagdao dos colaboradores

Contribuir para a atualiza¢éo da(s) estratégia(s) e politica(s) de Ciéncia Aberta da Universidade do Minho

Descrigao: A Universidade do Minho tem assumido uma posicdo de lideranca e referéncia no dominio do
acesso aberto e da ciéncia aberta, desde a criagdo do RepositériUM em 2003. A UMinho estabeleceu uma
Politica de Auto- Arquivo da Producdo Cientifica (em 2004 sendo revista em 2010) e produziu um
documento de Estratégia institucional para a gestdo dos dados de investigacdo (2017) que, de acordo
com o Plano de Ag¢do da Reitoria, deverao ser revistos em 2022. Considerando a vasta experiéncia e
conhecimentos neste dominio, a USDB devera dar um contributo importante na revisdo das politicas da
UMinho no dominio da Ciéncia Aberta no sentido de garantir o seu alinhamento com as melhores praticas
institucionais a nivel europeu e os requisitos das principais agéncias de financiamento.



Periodo: marco a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e OP4 Dinamizar os servicos de suporte a Ciéncia Aberta e Gestdao de Dados de Investigacao

e OP5 Assegurar servicos editoriais de qualidade para a UMinho Editora

e OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada

e (OP7 Consolidar o servico de repositdrio institucional de dados DataRepositériUM

e (OP8 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos Open
Science da USDB

Participar no desenvolvimento da Alianga Bibliotecdria Académica entre a Regido Administrativa Especial de
Macau (China) e os Paises de Lingua Portuguesa (ABAMAPLP)

Descri¢cdo: A Universidade do Minho participou na constituicdo, em setembro de 2021, da Alianca
Bibliotecdria Académica entre a Regido Administrativa Especial de Macau (China) e os Paises de Lingua
Portuguesa (ABAMAPLP) que prevé o estabelecimento de um catdlogo e de um mecanismo de
intercdmbio de livros e documentacdo de forma a que seja possivel elevar o nivel académico e a qualidade
dos servicos das bibliotecas-membros, melhorando as competéncias profissionais do pessoal que exerce
fungdes nas bibliotecas. Durante o ano de 2022 prevé-se o inicio das atividades para concretizar o acordo
de cooperacdo, através de trés grupos de trabalho (Grupo de Trabalho para o Catalogo Centralizado, o
Grupo de Trabalho para Empréstimos Inter-bibliotecdrios e o Grupo de Trabalho para Ensino da Lingua
Portuguesa). A USDB contribuira ativamente para o desenvolvimento dos trabalhos e, desejavelmente,
para a concretizagao de atividades praticas em 2022.

Periodo: janeiro a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Pedro Principe e Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura dos servigos e espagos das bibliotecas

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

e (OP14 Aumentar o nivel de formacgéao e qualificacdo dos colaboradores

5.1.2. Gestdo dos recursos humanos e comunicagao interna



Prossequir a reorganizagdo da equipa de trabalho e o seu ajustamento as necessidades dos Servigcos

Descri¢do: Dando continuidade ao processo iniciado em 2021, prosseguir a reorganizacdo da equipa e
reafectacdo de recursos humanos aos varios setores e atividades, de acordo com o seu peso atual e a
relevancia estratégica para o futuro, e promovendo a diversificagdo de competéncias e funcdes dos
trabalhadores.

Periodo: janeiro a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues
Objetivos operacionais:

e Todos

Elaborar, executar e monitorizar o plano de formagdo

Descrigao: Elaborar o plano de formac¢do dos SDUM, em articulagdo com o plano de formagdo da UMinho
(tendo em conta a oferta de formac&o nele previsto), apds o levantamento das necessidades de formacgao
realizado junto de todos os colaboradores.

Executar e monitorizar o plano de formacao e a eficacia das a¢des de formacao.
Periodo: De fevereiro a dezembro

Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:

e (OP14 Aumentar o nivel de formacgao e qualificacdo dos colaboradores
e OP15 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicacdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

Recursos: Recursos Financeiros:

- Custos com inscricdes em acdes de formacgdo externas (Custo: 1500,00 €)

Criar novas canais e melhorar os recursos de comunicag@o interna

Descrigao: Para fortalecer e melhorar a comunicagdo interna nos SDB serdo criados novos canais e meios
de comunicagdo na equipa. Os novos canais serdo dinamizados pela equipa de comunicagdo interna, que
serd responsavel também pela publicacdo da newsletter. A equipa intersectorial ird propor estes novos
canais a dire¢do e procurara envolver os colegas para encontrar solugdes para uma comunica¢do mais
efetiva entre os colaborares, bem como da direcdao com a equipa.



Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe e Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e (OP15 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicacdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

5.1.3. Sistema de Gestao da Qualidade

Rever e (re)definir processos e procedimentos e implementar fluxogramas associados

Descrigao: Rever, ou definir quando ainda ndo existam, os circuitos, procedimentos de trabalho e suportes
de alguns dos processos e atividades da cadeia de valor. Retratar os diversos procedimentos através de
fluxogramas

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso e responsaveis pelos processos

Objetivos operacionais:

e OP10 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais
e OP11 Melhorar a produtividade

e OP13 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Consolidar a integra¢éio do SGQ-USDB no SIGAQ-UM

Descrigcdo: Realizacdo progressiva daintegragdo e alinhamento do sistema gestdo da qualidade dos USDB (SGQ-
USDB), com o Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGAQ-UM) da Universidade do Minho. Elaborar um
plano de intervengdao em conjunto com a SIGAQ, para identificar as diversas areas de intercessao bem como
os periodos de execug¢do. Execuc¢do da revisao do Manual da Qualidade USDB no primeiro semestre, e analise
da eventual utilizagdo de instrumentos do SIGAQ-UM, como o Questiondrio de Servigo — variante trabalhador
(QSt) e Questionario de Servigo — variante utilizador (QSu).

Periodo: marc¢o a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Edward Cardoso

Objetivos operacionais:
e (OP10 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais



e OP11 Melhorar a produtividade
e (P13 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Realizacdo de sessGes de informagéo e esclarecimento sobre o Sistema de Gestéo de Qualidade
Descrigao: Realizagdo de sessdes de esclarecimento sobre 0 SGQ, abordando tematicas como:

- Preparacgdo para auditorias.
- Sobre a nova plataforma Sharepoint

Periodo: De marco a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e OP13 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

e (OP14 Aumentar o nivel de formacgao e qualificacdo dos colaboradores

e OP15 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

Realizar a Auditoria Interna Global

Descrigao: Realizar auditoria interna global, por auditor externo, ao sistema de gestao de qualidade da
UsDB

Periodo: abril
Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:
e (OP13 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Realizar a Auditoria Externa

Descrigao: Realizar auditoria externa de recertificacdo do sistema de gestdo da qualidade por entidade
certificada

Periodo: junho
Responsavel: Edward Cardoso

Objetivos operacionais:



e (P13 Consolidar o Sistema de Gestdao da Qualidade
Recursos: Recursos Financeiros:

- Custos da Auditoria por auditor externo (1.300,00€)

Realizacdo de Questiondrios de satisfacdo dos utentes

Descrigao: Realizacdo de questiondrios de satisfacao dos utentes e qualidade do atendimento
Periodo: De maio a novembro

Responsavel: Edward Cardoso e Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e (P13 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Realizagdio de Questiondrios de satisfagdo aos colaboradores

Descrigao: Realizar inquérito de avaliagdo com vista a determinar a satisfagdo dos colaboradores da USDB
com a organizacdo, a gestdao, o SGQ e a sua plataforma.

Periodo: dezembro
Responsavel: Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e (P13 Consolidar o sistema de Gestdo da Qualidade

e OP15 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicagdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

Realizar programa atividades para celebracdo do Dia Mundial da Qualidade

Descrigao: Realizacdo de atividades para celebragdo do dia Mundial da Qualidade 11 de novembro de
2022, tais como:

- Assinalar a data através das paginas dos SDB
- Publicacdo na Newsletter e Blog dos SDB

- Apresentagao “Webinar” sobre o SGQ implementado no USDB.



- - Realizagdo de sessdo sobre a comunicacdo interna e a relagado entre os colaboradores;
Periodo: novembro
Responsavel: Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e (P13 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade
e (OP15 Promover o espirito de equipa, melhorar a comunicacdo interna e a satisfacdo dos
colaboradores

Participar no programa de mobilidade em Bibliotecas de Ensino Superior da BAD

Descri¢do: Realizacdo de um programa de mobilidade intitulado: “Uma década de gestdo da qualidade e
melhoria continua nas Bibliotecas da Universidade do Minho”

Periodo: outubro
Responsavel: Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e (P11 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

5.1.4. Suporte Informatico

Assegurar a gestdo e suporte do sistema integrado de gestdo de bibliotecas Koha

Descrigao: A equipa de informatica ird assegurar as tarefas de suporte ao sistema integrado de gestdo
das Bibliotecas UMinho. A administracdo do sistema sera realizada pela empresa externa com contrato
de manutencdo e pela USSIC, responsavel pela gestdo de servidores e servicos de autenticacdo. O
suporte informatico dos SDB ird garantir o apoio aos operadores, assegurar tarefas de gestao de
mddulos, parametrizagdo de relatdrios e o auxilio a implementagdo de procedimentos do circuito
documental, fazendo um acompanhamento e triagem dos pedidos de suporte a empresa.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes

Objetivos operacionais:

e OP11 Melhorar a produtividade
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes
Recursos: contrato de manutencdo



Monitorizar, atualizar e consolidar o sistema de reservas online de espagos

Descrigao: O servico online para reservas de espagos e recursos das Bibliotecas da UMinho continuara a
facilitar os processos internos de gestdo dos espacos e disponibilidade de portateis e mesas de
digitalizacdo aos utilizadores. Em 2022 as tarefas de monitoriza¢do do servico serdo a preocupacgao
central e a otimizacdo dos relatdrios de estatisticas, sendo que sera ponderada a necessidade de
atualizacdo da versao do software no segundo semestre do ano. Serd igualmente acautelada a
necessidade de usar este sistema para espacos de outras bibliotecas e novos recursos.

Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: Paulo Agostinho Gomes e Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Responsavel: Paulo Agostinho Gomes e Nuno Fernandes

Monitorizar e consolidar o sistema OTRS em uso para servigo de helpdesk centralizado

Descrigao: Para o novo sistema de heslpedsk em uso desde 2021, a principal atividade é manter o
sistema em operag¢do 24x7 e monitorizar o seu uso, prestando o apoio necessario aos operadores e
melhorando fluxos de trabalhando sempre que necessario. Estd em uso uma versao do software OTRS,
um programa de cddigo aberto dedicado a gerir de forma flexivel fluxos de trabalho para suporte online.
Para 2022 iremos trabalhar na otimizagao de relatérios de uso.

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes e Pedro Principe

Objetivos operacionais:
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP11 Melhorar a produtividade
e OP12 Manter o nivel de satisfagao dos utentes

Assegurar o suporte @ parametrizacdo e migracdo de dados do portal do SGQ

Descricao:

A equipa de suporte informatico ird garantir a migracdo possivel dos dados e informac¢do para a nova
plataforma disponibilidade pela USGAQ, apoiando com o diagndstico necessdrio ao processo de
exportacdo/importacdo da informac&o, que inclui os formularios em uso atualmente.

Periodo: de abril a dezembro



Responsavel: Paulo Agostinho Gomes, Nuno Fernandes e Edward Cardoso

Objetivos operacionais:
e OP1 Melhorar a produtividade
e (OP12 Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Consolidar e dinamizar o suporte aos operadores

Descricao:

Esta atividade decorre da necessidade de sistematizar o suporte aos sistemas e servicos de Tl em
utilizacao pelos colaboradores da USDB. Sera assegurado o apoio direto, tipo servico de helpdesk a
todos os operadores, apoiando a execucdo das tarefas e uso dos sistemas. Adicionalmente, serd
assegurado um programa de formacado TIC em novos softwares ou uso das aplicagdes informaticas.
Tendo em conta a experiéncia piloto de 2021, a equipa de suporte informatico propde-se promover
sessGes de formacdo de curta duragdo, mantendo a realizagdo das “Dicas TIC @ USDB”. Para 2022,
prevé-se um reforco da disponibilizacdo e atualizacdo de portateis aos colaboradores.

Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe, Paulo Agostinho Gomes e Nuno Fernandes
Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

e OP9 Melhorar a produtividade

e (OP10 Manter o nivel de satisfacao dos utentes

e (OP14 Aumentar o nivel de formacgao e qualificacdo dos colaboradores

Recursos: Equipamento para videoconferéncia e aquisi¢ao de 4 portateis

Garantir a manutengdo dos equipamentos e monitorizagcdo dos servidores fisicos

Descrigao:

A equipa de Informatica assegura a manutencao dos sistemas e servicos informaticos, bem como dos
equipamentos disponibilizados ao publico e aos operadores (hardware e software), servidores,
computadores de trabalho e periféricos. Nesta atividade, serd assegurado o suporte técnico ao novo
servico da maquina de autoempréstimo. Serdo garantidas as atualiza¢des das licengas das aplicagbes em
uso no servigo e a monitorizagao da utilizagao de novos equipamentos adquiridos.

Periodo: janeiro a dezembro.
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes

Objetivos operacionais:

e OP11 Melhorar a produtividade
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



Gerir, monitorizar e atualizar as aplicagées e servicos em uso na USDB

A equipa de suporte informatico tem a seu cargo a gestdao e manutencao das mdaquinas virtuais onde as
aplicacdes e diferentes programas de computador estdo instaladas. Esta atividade visa garantir o bom
funcionamento dos servicos disponibilizados e assegurar as operacdes de atualizagdes de seguranca dos
servidores e a atualizacdo de versdes de software e dos plugins sempre que necessario dos seguintes
sistemas: da Editora UMinho (Open Journal Systema e Open Monograph Press), do DataRepositériUM
(Dataverse), do sistema de inquéritos (Limesurvey), do servico de helpdesk (OTRS) e do sistema de
Reservas de Espacos (Booked Scheduler), e igualmente no sistema do portal da qualidade (sharepoint).

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes e Nuno Fernandes

Objetivos operacionais:

e (OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP11 Melhorar a produtividade
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdao dos utentes

Recursos: Equipamento: 2 Maquinas Virtuais para ambiente de testes

Assegurar o acompanhamento do servigo nacional “Biblioteca Comum”

Descrig¢ao:

Tendo terminado o projeto de implementacdo do servigo de Catdlogo coletivo nacional de Bibliotecas de
Ensino Superior - www.bibliotecacomum.pt, serd necessario assegurar a fase de transicdo ao longo do
ano de 2022 para assegurar a sustentabilidade necessario para o futuro do servigco que resultou do
projeto SAMA “Biblioteca Comum” coordenado pela USDB (UMinho).

Periodo: De janeiro a dezembro.
Responsavel: Paulo Agostinho Gomes

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigo
e OP11 Melhorar a produtividade


http://www.bibliotecacomum.pt/

5.2. Gabinete de Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas

5.2.1. Tratamento Documental

Assegurar o tratamento documental da bibliografia adquirida pela UMinho
Descrigdo: Assegurar o tratamento documental da bibliografia adquirida pela UMinho e estabelecer
como prioridade de tratamento:

1. Obras adquiridas por compra

2. Obras do Depdsito Legal recebido pela BPB

3. Digitalizacdo das normas provenientes do DL

4. Colecbes de e-books adquiridos pela UMinho ou selecionados em acesso aberto

Periodo: janeiro a dezembro
Responsavel: Matilde Almeida, Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e QP 2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

5.2.2. Espacos das Bibliotecas

Melhorar as condigbes de trabalho das cabinas individuais da BGUM
Descricao: Melhoria das condi¢Ges das cabinas individuais da BGUM, dotando-as com cabides e
disponibilizando almofadas para as cadeiras.

Periodo: de abril a outubro
Responsavel: Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP 2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos:

Recursos Materiais: Pequeno mobilidrio (Quantidade 18 cabides e 18 almofadas. Custo: 400,00€)



Melhorar as condi¢Oes de trabalho dos gabinetes da BGUM e da BPG

Descricdo: Melhoria das condicdes de trabalho dos gabinetes da BGUM e da BPG, dotando-os com
cabides/ bengaleiros

Periodo: de abril a outubro
Responsavel: Matilde Almeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP 2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos:
Recursos Materiais: Pequeno mobilidrio (Quantidade: 20 Cabides / bengaleiros Custo: 600€)

Realizar obra de remodelagéo do dtrio no piso 2 da Biblioteca Geral, para requalificacdo de espacos,
adequando-os as novas necessidades e prdticas de ensino-aprendizagem e investiga¢Go

Descrigao: Identificar e definir funcGes e servicos do espaco, elaborar programa, obter projeto e realizar
a obra de remodelacdo do espaco do atrio do piso 2 da BGUM, com remocao do balcdo de atendimento
e criacdo de area(s) adequadas as novas necessidades e praticas de ensino-aprendizagem e investigacdo

Periodo: de abril a dezembro
Responsavel: Eloy Rodrigues, Pedro Principe, Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e (OP 1 Sustentar a procura dos servigos e espagos das bibliotecas
e OP 2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP 12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros e Materiais (custo da obra, mobilidrio e equipamentos: 42.5000,00€)

Converter 2 salas de estudo em grupo de menor dimenséo do piso 3 da BGUM em gabinetes e estudo /
trabalho em grupo a disponibilizar no sistema de reserva online de espacos.

Descricao:

1. Aumentar o n? de gabinetes de estudo em grupo da BGUM e disponibiliza-los no sistema de
reserva online de espacos.

2. Aquisicdo do mobiliario (mesas, cadeiras e quadros de escrita).

3. Substituicdo das portas das salas por portas de vidro



Periodo: de abril a dezembro
Objetivos operacionais:

e OP 1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP 2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos das bibliotecas
e OP 12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: Recursos Financeiros e Materiais:
. Mobilidrio (Quantidade: 2 mesas e 22 cadeiras; 2 quadros de escrita
Custo: 2.800,00 €)
. Substituicdo das 2 portas das salas (Custo: 2.500,00€)

. Equipamentos (Quantidade: 2 LCD’s Custo: 800,00€)

5.2.3. Gestdo das Colecdes

Realizar o inventdrio das publicagcbes monogrdficas da BCE
Descrigao:

e Inventariar as publica¢des localizados na sala de leitura e espago de depdsito da BCE

e Rever e ajustar a sinalética.
Periodo: de junho a setembro
Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:
e OP 12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Transferir para as salas de leitura da BGUM as publicagoes com taxa de utiliza¢do localizadas no
depdsito da biblioteca.

Descrigdo:
1. Identificar as publicagdes com taxa de utilizagdo localizadas no depdsito da BGUM e proceder a
respetiva transferéncia para as salas de leitura da BGUM.
2. Rever e ajustar a sinalética.

Periodo: de junho a dezembro



Responsavel: Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e OP 12 Manter o nivel de satisfacao dos utentes

Transferir para o depdsito da BPG as publicagdes sem taxa de utilizacdo localizadas nas salas de leitura

Descrigdo:
1. Identificar as publicagdes sem taxa de utilizacdo localizadas nas salas de leitura da BPG e proceder
a respetiva transferéncia para depdsito.
2. Rever e ajustar a sinalética.

Periodo: de junho a dezembro
Responsavel: Matilde Almeida, Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP 12 Manter o nivel de satisfacao dos utentes

Transferir para o depdsito da BCE as publicagbes sem taxa de utilizagdo localizadas na sala de leitura

Descrigao:

1. Identificar as publicagGes sem taxa de utilizacdo localizadas na sala de leitura da BCE e proceder
a respetiva transferéncia para depésito.
2. Rever e ajustar a sinalética.

Periodo: de junho a dezembro

Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e OP 12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



Realizar a verificagdo da classificagcdo e da descricéo bibliogrdfica das publicagdes disponibilizadas no
CDEUM

Descrig¢ao:

1. Rever a classificacdo das publicagdes monogréficas disponibilizadas no CDEUM
2. Rever a descricdo bibliogréfica das publica¢des disponibilizadas no CDEUM
3. Efetuar nova etiquetagem das publica¢Ges

Periodo: marco a dezembro

Responsavel: Matilde Almeida

Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP 2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacao dos utentes

5.2.4. Funcionamento e servicos das Bibliotecas

Ajustar os hordrios e as modalidades de funcionamento das Bibliotecas da UMinho as condigcdes da
Universidade do Minho em 2022

Descrigdo: Manter o horario alargado da Biblioteca Geral (das 8h30 / 9H as 24H de 22 a 62 feira e aos
sabados das 8h30/9h) e da Biblioteca da UMinho no Campus de Azurém (das 9HOO as 24H00, de 22 a 62
feira) nos periodos letivos (janeiro a julho e outubro a dezembro) ou, se necessario, no contexto da
pandemia COVID-19, ajustar os horarios de abertura, as condi¢des de acesso e permanéncia dos utentes
nas Bibliotecas da UMinho e rever /ajustar a sinalética, de acordo com as orienta¢des e condi¢des de
funcionamento da Universidade do Minho.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Matilde AlImeida e Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e QP 2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos



e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes
Recursos:
Recursos Materiais: Sinalética

Recursos Humanos: Colaboracao de estudantes bolseiros.

Disponibilizar a autenticacdo por cartdo no equipamento de auto empréstimo da Biblioteca Geral

Descrigao: Instalagdo e disponibilizacdo de sistema RFID reader ID no equipamento de auto empréstimo
na Biblioteca Geral

Periodo: de marco a abril
Responsavel: Pedro Principe e Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdao dos utentes

Recursos: Recursos Materiais: Equipamento RFID reader ID

Disponibilizar o servico de empréstimo interbibliotecas associado ao portal CAMinho

Descrigao: Definir e implementar o procedimento para as bibliotecas USDB para disponibilizacdo do
servico de empréstimo interbibliotecas Portal CAMinho .

Periodo: de margo a junho
Responsavel: Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP10 Manter o nivel de satisfagao dos utentes

Recursos: Recursos Materiais: Sacos para transporte



5.3. Gabinete de Gestao de Informacdao Cientifica,
Repositérios e Ciéncia Aberta

5.3.1. Portal de Investigacdo “PortAberta”

Coordenar a implementacdo do Portal de Investigacdo “PortAberta”

Descrigao: Assegurar o acompanhamento da concec¢do do Portal de investigacdao da UMinho em execucdo
na operacdao SAMA “PortAberta” que decorre de julho de 2021 a Junho de 2023. As atividades de 2022
centram-se na implementacao das correc¢des as lacunas identificadas nos sistemas de informacao que irdo
alimentar o portal “PortAberta” e na disponibilizacdo e configuracdo da instancia beta do sistema de
gestdo de informacdo de investigacdo. Adicionalmente, serdo desenvolvidos trabalhos no dominio dos
servicos de apoio a gestao de dados e nas melhorias nos repositérios de publicacdes e dados.

Periodo: janeiro a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe e Eloy Rodrigues

Objetivos operacionais:
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

5.3.2. RepositériuM

Monitorizar a implementagdo e cumprimento da politica de auto arquivo da UMinho

Descrigao: Realizar duas monitorizagGes periddicas do nivel de cumprimento da politica de auto arquivo
da Universidade do Minho utilizando o sistema “Publicagdes Académicas” em 2022, e uma avaliagdo final
no primeiro més de 2023.

Periodo: de junho até dezembro
Responsavel: Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:
e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada

Assegurar a interoperabilidade e curadoria de meta informacdo entre o RepositériUM e o médulo
Publicagbes Académicas

Descrigdo: Assegurar a gestao integrada do controlo de autoridades e de todas as entidades relevantes
(Autores UMinho, Editores e Revistas), proceder a verificacdo e tratamento de potenciais erros ou
inconsisténcias de meta informagdao mapeada entre o RepositériUM e o sistema Publicacdes Académicas
da UMinho. Esta atividade ird beneficiar das melhorias a implementar no quadro da operagdo SAMA
“POrtAberta”.

Periodo: de janeiro até dezembro

Responsavel: Ricardo Saraiva e Pedro Principe



Objetivos operacionais:
e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada
e 0P8 Melhorar, agilizar e desmaterializar os tramites processuais
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdao dos utentes

Assegurar o cumprimento do depdsito legal de teses doutoramento e dissertagbes de mestrado (T&Ds) e da
politica de Acesso Aberto da Fundac¢do para a Ciéncia e Tecnologia (FCT)

Descrigao: Garantir o registo e depdsito continuado e atempado de T&Ds no RepositériUM de acordo
com o novo normativo legal. Assegurar a correta identificacdo e referenciacao de publica¢des
resultantes de projeto financiados (ex. EC (H2020, HE), FCT, Bolsas, etc.) depositadas no RepositériUM.

Periodo: de janeiro até dezembro
Responsavel: Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:
e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada

Assegurar o suporte técnico para a atualizagéo do software DSpace para a vers@o 7

Descri¢cdo: Em conjunto com a USSIC e no quadro do desenvolvimento do Portal de Investigacao
“PortAberta” sera atualizada a versdao do software DSpace em uso no RepositoriUM. Serd necessario
assegurar suporte externo e posterior manutengdo da versdo 7 do Dspace que devera entrar em
funcionamento até ao final do ano.

Periodo: de janeiro até dezembro
Responsavel: Pedro Principe, Eloy Rodrigues, Ricardo Saraiva,

Objetivos operacionais:
e (OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

5.3.3. DataRepositoriuM

Consolidar o servigo de repositdrio institucional de dados - DataRepositériUM

Descrigdo: Consolidacdo deste novo servico para a publicacao, partilha e gestdao de dados das unidades
de investigacdo da UMinho (DataRepositériUM - Repositdrio de Dados da Universidade do Minho). Sera
assegurado o suporte a todos os utilizadores através do servico ja implementado de helpdesk e a
disponibilizacdo de materiais de suporte, sendo que serd publicada uma newsletter mensal enviada a
todos os utilizadores registados no servico. A equipa do repositorio procurard melhorar o servico,
instalando as atualizacdes do software necessdrias e mantendo a operacdo diaria do servico com as
tarefas de curadoria de dados. No quadro do projeto SAMA “PortAberta” prevé-se a implementacdo em
fase piloto da fungao de catalogo de dados.



Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: André Vieira, Paula Moura, Pedro Principe

Objetivos operacionais:
e OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigacao
e OP7 Consolidar o servigo do DataRepositoriUM aumentando o sua utilizacao

Recursos: Maquina virtual: Reforco do espaco disponivel no servidor.

Dinamizar uma campanha de adeséo ao DataRepositériUM com roadshow pelos centros de investigagdo
Descrigao: Realizacdo de sessdes de apresentacdo e de suporte a utilizacdo do servico de repositdrio de
dados — DataRepositoriUM. As sessdes serdo realizadas no maximo nimero de centros de investigacdo
que for possivel, procurando-se de forma ativa agendar essas sessoes todos os meses. Estas sessdes
constituem o roadshow que dinamiza uma campanha de divulgacdo para aumentar o n2 de utilizadores,
colecGes e datasets depositados no repositdrio.

Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:
e (OP3 Dinamizar a oferta formativa e acGes de difusdo de informacao
e (OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigacao
e (OP7 Consolidar o servigo do DataRepositériUM aumentando o sua utilizagdo

Obter a certificacGo CoreTrustSeal para o repositério de dados

Descrigao: Serd desenvolvido o processo de autodiagndstico e de avaliagdo técnica para obtengdo da
certificacdo CoreTrustSeal — Core Trustworthy Data Repositories — para o DataRepositériUM. O processo
inclui o registo em www.coretrustseal.org/apply/ e o pagamento da taxa de registo que esta previsto
nas atividade da Opera¢dao SAMA “PortAberta”.

Periodo: de junho a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:

e (OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigacdo
e OP7 Consolidar o servico do DataRepositériUM aumentando o sua utilizacdo

Conceber servico de publicacdo de dados para as Teses e Dissertacées
Descri¢ao: Esta tarefa tem como objetivo a constituicdo do servigco de apoio a publicacdo de dados
recolhidos ou criados no ambito da realizagao de Teses de Doutoramento pelos estudantes da UMinho


http://www.coretrustseal.org/apply/

em colec¢Bes do DataRepositoriUM. Este servico serd definido em articulagdo com a gestado do
RepositériUM.

Periodo: de abril a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe, Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:

e OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestao de dados de investigacao
e (OP7 Consolidar o servico do DataRepositériUM aumentando o sua utilizacdo

5.3.4. Servicos de Edicao

Dinamizar e garantir o funcionamento dos servigos de edi¢Go da UMinho Editora

Descricdo: Esta atividade pretende assegurar o adequado funcionamento dos servicos de gestdo
editorial da UMinho Editora sob a responsabilidade da USDB, nomeadamente os servicos online de
alojamento de revistas e de publicacdo de livros, o servico de registo de DOI e de a¢des de apoio e
formacao sobre a gestdo editorial e publicacdo online. Em 2022 sera dada especial atencdo a publicacdo
de livros, ao aumento da visibilidade e impacto das revistas e dos livros através da sua indexacdo em
bases de dados, a dinamizacdo de a¢Ges de formacao e divulgacdo destinados a editores e gestores de
revistas, e divulgacdo e consolidagdo da prépria UMinho Editora na comunidade cientifica.

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Carla Marques, Eloy Rodrigues

Objetivos operacionais:

e (OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢des de difusdo de informacao
e OP5 Dinamizar servigos editoriais para a UMinho

Manter e atualizar a ligagdo entre as plataformas da Editora e o RepositériUM

Descri¢ao: Sera consolidado o processo de integracdo da colecdo de livros e capitulos publicados pela
UMinho Editora e de artigos das revistas no RepositoriUM, utilizando a politica e os workflows
previamente definidos. Serdo atualizados os sistemas para viabilizar a interoperabilidade entre as
plataformas da Editora e o RepositoriUM, pelo que serd analisada a possibilidade de integracao via
protocolo SWORD.

Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: Carla Marques, Ricardo Saraiva



Objetivos operacionais:
e OP5 Dinamizar servicos editoriais para a UMinho
e  OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensao e mantendo visibilidade elevada

5.3.5. Projetos de Acesso Aberto e Ciéncia Aberta

Assegurar a execugdo dos projetos europeus de Ciéncia Aberta com participag¢éo da USDB

Descrigdao: Os SDB vao estar envolvidos no ano de 2022 em 4 projetos com financiamento do programa-
guadro H2020 nos dominios das infraestruturas, politicas e capacitagado para a Ciéncia Aberta e Dados
FAIR. Os projetos FAIRsFAIR e ON-MERRIT finalizam no primeiro trimestre de 2022, sendo que entram
no seu segundo ano de execucdo o projeto OpenAIRE Nexus e o projeto ESOC-future. Esta atividade visa
planear a execucdo dos projetos em curso e garantir os recursos humanos e financeiros para a
realizacdo das atividades previstas no plano de trabalhos dos projetos:

® FAIRSFAIR - Fostering FAIR Data Practices in Europe

® ON-MERRIT - Observing and Negating Matthew Effects in Responsible Research and
Innovation Transition

® OpenAIRE-Nexus Scholarly Communication Services for EOSC users
e EOSC Future

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Pedro Principe, Antdnia Correia, André Vieira, Paula Moura

Objetivos operacionais:

e OP8 Reforgar a visibilidade nacional e internacional, e o impacto na UMinho dos projetos de
Ciéncia Aberta da USDB.

Assegurar a execugdo do plano de atividades do projeto RCAAP

Descrigao: Os SDB mantém a coordenacdo técnica e cientifica do projeto RCAAP - Repositérios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal, tendo estabelecido e contratado com a FCT-Unidade de
Computacdo Cientifica um plano de atividades para 2022 que sera executado pela equipa do gabinete.
Esta atividade ird assegurar o desenvolvimento do plano estabelecido para 2022, de onde se destacam
as tarefas associadas a atualizagdo do Portal RCAAP, atualiza¢do para o DSpace 7, organiza¢do da 122
Conferéncia Luso-Brasileira de Ciéncia Aberta, operac¢do do servico SciELO Portugal e novas atividades
de servicos nacionais para apoiar a gestao de dados de investigacao.

Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: José Carvalho, Raquel Truta, Susana Costa



Objetivos operacionais:

e« 0P8 Reforgar a visibilidade nacional e internacional, e o impacto na UMinho dos projetos de
Ciéncia Aberta da USDB.

Assegurar a execucdo do plano de atividades da iniciativa da CPLP de cria¢do do Repositdrio Cientifico e
Portal de Acesso Aberto dos paises da CPLP

Descrigao: Os SDB participam neste projeto com duragdo de cinco anos para criar o Repositdrio
Cientifico da CPLP e o Portal de Acesso Aberto da CPLP. Esta iniciativa da CPLP teve o seu arranque em
dezembro de 2021 e a UMinho junta-se a FCT-FCCN e ao IBICT que colaboram na operacionalizacdo do
projeto.

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: José Carvalho, Eloy Rodrigues

Objetivos operacionais:

e« 0P8 Reforcar a visibilidade nacional e internacional, e o impacto na UMinho dos projetos de
Ciéncia Aberta da USDB.

Dinamizar o website dos projetos de Ciéncia Aberta através da publica¢do da newsletter mensal
Descrigao: Os SDB comprometem-se a divulgar informacgGes e recursos sobre Ciéncia Aberta,
repositérios e Dados FAIR a partir da disponibilizacdo de uma pagina web e de uma newsletter mensal
destinada a comunidade nacional de acesso aberto e repositérios e alargada a instituicGes de
investigacdo. Nesta pagina sado divulgados os ultimos desenvolvimentos relacionados a atividade e
resultados dos projetos europeus em que os SDB estdo envolvidos. Em 2022 a equipa compromete-se a
publicar uma newsletter mensal, preparada de forma rotativa pelos membros da equipa e aumentar o
n2 de subscritores.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:
e (OP8 Reforcgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de
Ciéncia Aberta da USDB.

Participar em candidaturas a novos projetos europeus Horizonte Europa e outros programas de
financiamento nacional ou europeu

Descrigao: Integrar propostas e consdrcios candidatos a novos projetos no ambito de financiamento do
novo programa Horizonte Europa. Apostar igualmente na procura de outras oportunidades de
financiamento de projetos relacionados com infraestruturas de repositorios e capacitacdo em Ciéncia
Aberta e Dados FAIR, nomeadamente no ambito do roteiro das infraestruturas e da European Open
Science Cloud.

Periodo: de janeiro a dezembro.



Responsavel: Pedro Principe, Eloy Rodrigues

Objetivos operacionais:
e 0P8 Reforcar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de
Ciéncia Aberta da USDB.

5.3.6. Servicos de suporte a pratica de Ciéncia Aberta e Gestdo de
Dados de Investigacao

Desenvolver o Programa de formagdo para a Ciéncia Aberta, Gestdo de Dados de Investigagdo e servicos da
Editora

Descrigdo: Oferecer um programa integrado para apoiar a pratica da Ciéncia Aberta nas suas vdrias
vertentes, e com maior foco na publicacdo em acesso aberto e na abertura e gestdo de dados de
investigacdo. Sera estabelecido um programa de formacao, principalmente em ambiente online,
destinado preferencialmente a estudantes de doutoramento e investigadores, mas igualmente a pessoal
de suporte nas unidades de investigacdo. Serdo organizados trés tipos de atividades de formacao: i)
webinars destinados a comunidade académica e de investigadores, ii) reunides de trabalho e
capacitacdo com grupos de pessoal de suporte a investigacao, iii) acGes de formacédo a pedido para
unidades de investigacdo. A iniciativa “Open Science Café” — sessdes de formacdo de uma hora em
ambiente informal sobre a pratica de Ciéncia Aberta — tera continuidade em 2022, e iremos promover
pelo menos duas reunides do Grupo de suporte as atividades de Ciéncia Aberta na UMinho que junta os
responsaveis dos centros. Serd estudada a possibilidade de promover uma “Research Data Management
Summer School” no més de julho. No ambito da UMinho Editora, serdo dinamizadas sessdes de
formacdo destinadas a editores e gestores de revistas, abertas a inscricdo a toda a comunidade
académica. Estas sessdes terdo um tema selecionado pela coordenacdo da UMinho Editora, sendo
também baseados nas respostas ao inquérito de necessidades de formacao.

Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe, Antdnia Correia, Carla Marques

Objetivos operacionais:
e (OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢Ges de difusdo de informacao
e (OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigacao
e OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada.
e (OP7 Consolidar o servico do DataRepositériUM aumentando o sua utilizagdo
e (OP10 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Publicar e atualizar materiais formativos e de apoio as prdticas de Ciéncia Aberta e gestdo de dados de
investigacéio

Descrigao: Os SDB propSem-se continuar a sua oferta de servicos de apoio com o aumento do portfélio
de guias e tutoriais para uso dos servicos de repositério de publicacdes e dados e questdes associadas a
publicacdo em acesso aberto; licenciamento de publicacdes e dados de investigacao; e gestao e abertura
de dados de investigacdao, nomeadamente planos de gestao de dados. Vao ser publicados novos boletins
tematicos e dos servigos e criado um novo guia (in)formativo. Adicionalmente as atividades formativas e



informativas de suporte, vdao-se desenvolver esfor¢cos no quadro do projeto SAMA “PortAberta”, para a
disponibilizacdo de novos servicos, nomeadamente na preparacdo e implementacdo de uma ferramenta
para apoiar a elaboracdo de planos de gestdao de dados e ferramentas online para cadernos de
laboratorio eletrénicos.

Periodo: de janeiro a dezembro.

Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:
e (OP3 Dinamizar a oferta formativa e acGes de difusdo de informacao
e OP4 Dinamizar os servicos de apoio a gestdo de dados de investigacao
e OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensao e mantendo visibilidade elevada
e OP7 Consolidar o servico do DataRepositériUM aumentando o sua utilizagdo

Manter e atualizar a pdgina de Ciéncia Aberta na drea de investigacdo e inovagdo do site da UMinho

Descrigao: Os SDB propdem-se melhorar e manter atualizados os conteudos da pdgina de Ciéncia Aberta
recentemente criada no site da UMinho. Para 2022 sera feita a traducdo para inglés dos textos e
pretende-se atualizar a informacdo que se encontra estruturada da seguinte forma: i) Acesso Aberto a
Publicacdes, ii) Gestdo e Abertura de Dados, iii) Politicas de Ciéncia Aberta, iv) Infraestruturas e Servicos,
v) Projetos de Ciéncia Aberta na UMinho e vi) Formagdo e eventos.

Periodo: de janeiro a dezembro.
Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:
e OP4 Dinamizar os servi¢os de apoio a gestdo de dados de investigacao
e OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada.
e OP7 Consolidar o servico do DataRepositériUM aumentando o sua utilizacdo
e (OP8 Reforcar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de
Ciéncia Aberta da USDB.

Assegurar a monitorizagdo e concluir estudo institucional sobre APCs na UMinho

Descrigao: Esta drea de atividade visa assegurar a monitorizagdo dos pedidos de redugao de custos de
Article Processing Charges (APC) no ambito de acordos do consdrcio B-On, nomeadamente dos editores
Elsevier e Taylor and Francis. Esta atividade serd complementada com um estudo sobre os custos com o
pagamento de taxas de publicacdo na UMinho iniciado em 2021.

Periodo: de janeiro a dezembro

Responsavel: Pedro Principe, Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos



5.3.7. Informacao bibliométrica

Publicar e realizar estudos bibliométricos da produgdo cientifica da UMinho

Descrigdo: Serdo publicados estudos bibliométricos da producao cientifica da UMinho a pedido dos
responsaveis institucionais ou das unidades. No quadro da execuc¢do do projeto SAMA “PortAberta”
serao exploradas outras fontes de informacgao bibliométrica a integrar no portal de investigagao em
construcao.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Pedro Principe, Ricardo Saraiva

Objetivos operacionais:

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos

e OP6 Sustentar o RepositériUM aumentando a sua dimensdo e mantendo visibilidade elevada.

e (0P8 Reforcar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de
Ciéncia Aberta da USDB.

Preparar o servigo de indicadores estatisticos e informacgdo de apoio sobre métricas

Descri¢do: Sera implementada a operacao de um novo servico de preparacao e disponibilizacdo de
relatérios de informacdo bibliométrica a pedido, para diferentes estruturas da UMinho. Nesta atividade
serdo preparadas e oferecidas duas a¢oes de formacdo e um guia de suporte sobre métricas e
indicadores de publicagGes cientificas.

Periodo: de margo a setembro

Responsavel: Pedro Principe

Objetivos operacionais:
e QP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e OP8 Reforgar a visibilidade nacional e internacional e o impacto na UMinho dos projetos de
Ciéncia Aberta da USDB.



5.4, Nucleo de Informacado Bibliografica e Formacao de
Utilizadores

5.4.1. Gestdo da Biblioteca Digital

Assegurar a gestdo de recursos bibliogrdficos eletrénicos

Descrigao: Realizar as atividades necessarias ao funcionamento, disponibilizagdo e manutencdo dos
recursos eletrénicos e outros recursos web da USDB (bases de dados, atoz, catdlogo, libguides, libcal) e
outros processos de licenciamento intermediados pela USDB e varias UOEIs e Reitoria; promocdo de
acessos experimentais relativos a recursos de acesso pago, nao disponibilizados pela universidade.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
1. OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos financeiros: 78.250,00 € (assinatura dos recursos e servicos eletrénicos — Scopus, Syndetics,
Infopédia, EBSCO EDS, Libguides, Press Reader, Ebooks)

Promover recursos eletrénicos e disponibilizar acessos experimentais

Descrigao: Realizar as atividades necessdrias a dinamizagdo de acessos experimentais a bases de dados
de acesso pago, nao acessiveis na universidade, por forma a dar a conhecer recursos disponiveis no
mercado editorial cientifico e disponibilizar acesso temporario a conteddos com potencial interesse para
as diversas UOEIls. Desenvolver agGes por iniciativa da USDB, UOEls ou Utilizadores UMinho, B-on,
Fornecedores.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e (OP12 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes



Manter e consolidar servigos de pesquisa AtoZ e portal Discover

Descrigao: Analise, definicdo e langcamento de novas versdes das interfaces Publication Finder (servigos
AtoZ) e portal de pesquisa Discover. Manutenc¢do de recursos, revistas e ebooks, relatdrios de utilizacao.

Periodo: De Janeiro a Dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Manter e consolidar servigo de pesquisa Portal Caminho

Descrigao: Anadlise, definicdo e implementacdo de acdes de melhoria na interface de pesquisa do Portal
Caminho, ao nivel de metadados, cole¢des tematicas, promocdo, dados de utilizacdo.

Periodo: De Janeiro a Dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos

e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servigos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Manter e consolidar interface de pesquisa do Catdlogo Bibliogrdfico

Descrigao: Acompanhamento e implementagao de a¢des de melhoria na interface de pesquisa do Portal
Caminho, ao nivel de metadados, cole¢des tematicas, promogao.

e Digitalizar capas, contracapas, indices (novas entradas e digitalizagdes retrospetivas) para
disponibilizagdo no catalogo bibliografico

e Criacdo de listas bibliograficas tematicas

e Registo de bibliografia recomendada (cursos de 22 ciclo - 2021-202)

Responsavel: Daniela Castro



Objetivos operacionais:
e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e (OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacao dos utentes

Referenciar e disponibilizar ebooks adquiridos e em acesso livre

Descrigao: Rever procedimento e sistematizar a identificacdo e a disponibilizacdo de ebooks adquiridos
pela UMinho ou selecionados em acesso livre, no sentido de aumentar o nimero de ebooks referenciados
no catalogo bibliografico e servico atoz.

Periodo: De Janeiro a Dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Matilde Almeida
Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e (P12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Garantir a manutencgdo da Biblioteca Digital

Descrigao: Assegurar a atualizagdo e o correto funcionamento dos links disponibilizados no catalogo
bibliografico e website, através de um plano semestral de manutencdo da biblioteca digital (abrangendo
paginas e links do website , as ligagdes eletrdnicas disponiveis no catdlogo das bibliotecas UMinho e guias
tematicos).

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Nuno Fernandes
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



5.4.2. Formacao de Utilizadores, Referéncia e EIB

Reformular abordagem e contetidos destinados a participa¢do em atividades de acolhimento de novos alunos

Descrigdo: Realizacdo de materiais e/ou atividades destinadas ao acolhimento dos novos alunos de 12 e
22 ciclos, para divulgacdo das bibliotecas, recursos bibliograficos e servicos mais importantes.

Periodo: de janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Cristina Gongalves
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e a¢Oes de difusdo de informacao
e OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Dinamizar atividades formativas no dmbito da literacia da informacdo

Descricdo: Manter e desenvolver a atividade formativa da USDB, ao nivel da organizacdo regular de
eventos formativos e da criacdo/atualizacido dos respetivos materiais de apoio, nas modalidade de ensino
presencial e a distancia (online):

e QOrganizagdo regular de eventos formativos abertos a comunidade (planos semestrais)
o Oferta de a¢bes de formacgdo a pedido (portugués e inglés)

e Organizagdo de ag¢des de formagdo com colaboragdo externa

e Oferta de novas a¢Ges de formacao

e Producdo de novos materiais formativos e atualizacdo de materiais ja existentes

e Exploragdo de ferramentas e aplicagdes de apoio a atividades

e Publicagdo e gestdo de inscri¢gdes nas plataformas libcal e zoom

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Cristina Gongalves
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e aces de difusdo de informacéo
e (OP12 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes



Produzir e manter guias/tutoriais de autoformacéo e guias do utilizador
Descrigcao:

e Manter e atualizar guias e tutoriais existentes;

e Desenvolver novos conteldos para disponibilizacdo em regime de autoformacao na plataforma
libguides.

e Atualizacdo de guias do utilizador (em portugués e em inglés) para disponibilizacdo online e
distribuicdo a novos alunos e novos utilizadores.

Periodo: De janeiro a dezembro

Responsavel: Daniela Castro

Objetivos operacionais:

e (OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e acOes de difusdo de informacao
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos: licencga Libguides

Assegurar o servico de Referéncia (apoio ao utilizador)

Descrigao: Manter e desenvolver o servico de referéncia a distancia, de apoio aos utilizadores das
bibliotecas UMinho sobretudo sobre a utilizagdo de recursos bibliograficos online, reavaliando os
diferentes meios de contacto, no sentido de introduzir melhorias no processo.

Periodo: De maio a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Edward Cardoso
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e agdes de difusdo de informagao
e (OP12 Manter o nivel de satisfagdo dos utentes



Assegurar o servico de Empréstimo Interbibliotecas e Fornecimento de Documentos
Descrigcao:

e Assegurar a satisfacdo dos pedidos internos e externos, dentro dos prazos definidos.
e Rever conteldos de apresentacdo do servigco no website e colaborar em ac¢des de divulgacdo sobre o
mesmo.

Periodo: De maio a dezembro
Responsavel: Edward Cardoso, Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e acOes de difusdo de informacao
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

5.4.3. Comunicacao e Disseminacao de informacao

Desenvolver e dinamizar setor de difuséo de informagdo

Descrigao: Manter e desenvolver a atividade de difusdo de informacdo da USDB, ao nivel da producdo e
publicacdo regular de conteludos sobre diversas tematicas, em diferentes formatos (textuais, graficos e
multimédia, impressos), disponibilizados através do website institucional, das redes sociais, ecrds
informativos e espacos fisicos. Além das a¢Ges de comunicacdo planificadas, com identificacdo de acGes
especificas, sdo realizadas inUmeras agdes de informa¢dao ndo programadas e apoio na produgdo de
sinalética.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacgos e servigos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e agdes de difusdo de informagao
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos financeiros: 2.500,00 € (despesas diversas com materiais de divulgacdo e sinalética)



Atualizar o Website

Descrigao: A USDB disponibiliza um website bilingue (portugués e inglés) com toda a informacao relativa
aos servicos disponibilizados a comunidade. A plataforma que que assenta o atual website foi
disponibilizada em 2007 e apesar de todo o investimento em constantes atualizacGes de conteudos,
disponibilizacdo de versao mobile em plataforma paralela que se revelou insustentavel, considera-se
premente a adocdo de uma plataforma mais moderna, responsiva e com layout mais contemporaneo.
Pretende-se, em articulagcdo com a USSIC, iniciar a disponibilizacdo da plataforma de conteudos para Web
atualmente adotada na UMinho, e iniciar processo de migracao de conteldos. Caso esta solucdo se revele
inviavel (pela ndo disponibilizacdo da plataforma da UMinho) devera ser identificada solucdo alternativa
e iniciar-se o processo da sua implementacao.

Periodo: De maio a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Nuno Fernandes
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servigos
e OP3 Dinamizar oferta formativa e acOes de difusdo de informacao
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

5.4.4. Atividades de animacao cultural
Promover atividades de animacdo e extensdo cultural nos espacos B-Lounge da Biblioteca Geral e da
Biblioteca da UMinho no campus de Azurém

Descrigao: Desenvolver programa de atividades de animagdo e extensdo cultural ao longo de 2022
(exposicOes, mostras, sele¢des bibliograficas, palestras e outros eventos), promovidas pela USDB, UOEls
da UMinho ou outras entidades, de acordo com as condi¢des de funcionamento das bibliotecas.
Identificar e adquirir materiais de apoio as atividades do setor.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro
Objetivos operacionais:

e OP1 Sustentar a procura das bibliotecas enquanto espagos e servigos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes



Recursos Financeiros: 5.500,00 € (transportes, producdo, consumiveis, materiais e outras pequenas
despesas)

Dinamizar Comunidade de Leitores das Bibliotecas da UMinho, integrada na Rede Casas de Conhecimento

Descri¢do: Dinamizar a Comunidade de Leitores, coorganizada com a Casa do Conhecimento da UMinho
e em colaboragdao com as Casas do Conhecimento locais dos Municipios de Boticas, Montalegre, Paredes
de Coura e Vila Verde e dinamizacdo de sessdes de leitura. No ano de 2022 a USDB serd responsavel por
organizar e dinamizar 2 sessoes.

Periodo: De janeiro a dezembro
Responsavel: Daniela Castro, Eloy Rodrigues
Objetivos operacionais:

e OP1 Aumentar a procura das bibliotecas enquanto espacos e servicos
e OP2 Diversificar e atualizar a oferta de servicos das bibliotecas
e (OP12 Manter o nivel de satisfacdo dos utentes

Recursos Financeiros: 300,00 € (Bibliografia, consumiveis e outras pequenas despesas)



