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1. INTRODUCAO

O Servico de Documentacao e Bibliotecas é uma importante estrutura de apoio as atividades desenvolvidas na
Universidade do Minho. Recolhe, trata, organiza, disponibiliza, fornece e preserva os recursos informativos relevantes
para as atividades educativas e de investigacdo cientifica e tecnoldgica que decorrem na UMinho, contribuindo ainda
para a valorizacao do conhecimento gerado na Universidade.

0 Servico de Documentacéo e Bibliotecas garante a gestdo das bibliotecas da Universidade do Minho, tanto em Braga
como em Guimaraes, e desenvolve um conjunto de acdes que promovem e facilitam o acesso dos utilizadores as mais

diversas fontes de informacao.

1.1. Missao, Valores e Visao

De acordo com o Regulamento Organico da Universidade do Minho, o Servico de Documentacéo e Bibliotecas, dirigido
por um diretor de servicos, tem por missdo gerir e disponibilizar recursos, espacos e servicos de documentacéo,
publicacdes e informacéao bibliografica de suporte a atividades de cariz educacional, cientifico, tecnologico e cultural e
contribuir para a preservacao, disseminacao e valorizacao do conhecimento gerado na Universidade, competindo-lhe,
nomeadamente:

a) Gerir as bibliotecas da UMinho e disponibilizar espacos, colecdes e servicos que apoiem, acolham e estimulem
o0 estudo e a aprendizagem;

b) Promover acdes e disponibilizar materiais de formacao e capacitacdo dos membros da Universidade no
dominio da literacia da informacao, da comunicacao cientifica e da ciéncia aberta;

c) Gerir e disponibilizar repositorios, plataformas de publicacéo, servicos editoriais e outros servicos de apoio a
investigacao, preservacao, disseminacao e valorizacao do conhecimento gerado na Universidade do Minho;

d) Promover ou participar em projetos e redes, nacionais e internacionais, no dominio da informacéo cientifica,

da ciéncia aberta e da cooperacao entre bibliotecas.

No desempenho da sua missao, o Servico de Documentacao e Bibliotecas é norteado por um conjunto de valores, que

enformam todas as atividades que desenvolvem:

a) Abertura, liberdade intelectual e acesso a informacao

b) Centralidade das pessoas e orientacao para os utilizadores
c) Inclusao e respeito pela diversidade

d) Sustentabilidade e responsabilidade social e ambiental

e) Exceléncia e Inovacédo

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua missao, e orientados pelos valores
gue norteiam a sua atividade, o Servico de Documentacao e Bibliotecas do Minho prossegue uma visdo ambiciosa,

pretendendo:

= (Oferecer recursos, espacos, acdes de formacao e servicos de acesso a informacao de exceléncia no apoio ao
ensino e aprendizagem, contribuindo para a qualidade e o sucesso das experiéncias formativas oferecidas pela
1



UMinho;

= Desenvolver e manter servicos e recursos de gestdo de informacao cientifica e académica que contribuam para
a criagao, recolha, preservacao e valorizagdo do conhecimento gerado na Universidade do Minho;

= Ser uma organizacao flexivel, inovadora, social e ambientalmente responsavel, promovendo a melhoria
continua dos servicos e o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus membros e oferecendo um ambiente
de trabalho acolhedor aos seus utentes e trabalhadores.

1.2. Estrutura organica

De acordo com o Regulamento Orgéanico das Unidades de Servicos da Universidade do Minho aprovado pelo Despacho
RT-44/2020 de 7 de maio 2020, o Servico de Documentacédo e Bibliotecas integra hierarquica e funcionalmente as
seguintes unidades:

a) Gabinete de Biblioteconomia e Gestdo de Bibliotecas;
b) Gabinete de Gestao de Informacéo Cientifica, Repositérios e Ciéncia Aberta;
c) Nucleo de Informacao Bibliografica e Formacao de Utilizadores.

Ao Gabinete de Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas compete:

a) Apoiar 0s processos de:
i. Obtencao de publicacdes e documentacao, por aquisicdo, oferta e permuta;
i Catalogacédo e classificacdo das publicacdes e documentacdo, de acordo com a regulamentacéo e
normas em vigor;
iii. Insercao das respetivas referéncias nas bases de dados bibliograficos;
iv. Organizacao e conservagado dos fundos documentais;
b) Gerir as bibliotecas e outros espacos da Universidade destinados a leitura e estudo, bem como os servigos de

empréstimo de publicacdes.
Ao Gabinete de Gestdo de Informacao Cientifica, Repositdrios e Ciéncia Aberta compete:

a) Disponibilizar servicos e ferramentas de apoio a publicacao cientifica e académica, a gestdo de dados de
investigacao e a monitorizacao de indicadores bibliométricos;

b) Gerir os repositorios de publicacdes e dados de investigacdo, garantindo a sua interoperabilidade com outras
infraestruturas, nacionais e internacionais de informacao cientifica;

c) Disponibilizar os servicos necessarios ao desenvolvimento da atividade editorial da UMinho, nomeadamente
no ambito da UMinho Editora;

d) Promover a participacdo da Universidade em redes e projetos relacionados com a informacao cientifica,
repositérios e ciéncia aberta.

Ao Nucleo de Informacao Bibliografica e Formac&o de Utilizadores compete:
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a)

b)

c)

Disponibilizar servicos de pesquisa e de acesso a informacdo bibliografica de suporte a atividades de cariz
educacional, cientifico, tecnologico e cultural, disponivel na Universidade;

Facilitar o acesso e a utilizacdo dos servicos e recursos de informacao bibliografica disponiveis na UMinho
através da realizacao de acdes de formacao e da disponibilizacdo de guias e outros instrumentos de suporte,
em articulacdo com as unidades organicas;

Promover e organizar iniciativas de natureza cultural e de divulgacdo cientifica em colaboracdo com as

unidades organicas da Universidade e entidades externas.

0 Servico de Documentacao e Bibliotecas integra também o Secretariado, diretamente dependente do diretor, que tem

por funcédo garantir todo o apoio administrativo a direcdo de servicos, competindo-lhe:

a)
b)

c)
d)
e)

Executar e controlar as operacdes administrativas referentes a receitas e despesas dos Servicos;

Executar as operacdes administrativas referentes a gestdo do pessoal dos Servicos (assiduidade, férias,
deslocacoes, etc.);

Executar a aquisicao de bens e manter o inventario do material néo livro;

Gerir a entrada e saida de correio e manter o arquivo do Servico;

Divulgar internamente na Unidade as normas internas e demais diretrizes institucionais, bem como a legislacao
com interesse para a Unidade.

Diretamente dependentes do Diretor de Servico encontram-se também o Sistema de Gestao da Qualidade e o Suporte

Informatico.

No que diz respeito ao Sistema de Gestao da Qualidade, o responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade tem por

funcao a gestao e dinamizacéo de todo o Sistema, competindo-lhe nomeadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Coordenar e gerir globalmente o SGQ;

Melhorar continuamente a eficacia do SGQ;

Apoiar o processo Planeamento e Controlo pela Direcdo do Servico;

Coordenar e/ou gerir, consoante 0s casos, 0s processos operacionais, de suporte e de medicao e analise;
Gerir o Portal da Qualidade.

O Suporte Informatico tem por funcéo apoiar a utilizacdo dos sistemas e equipamentos informaticos, garantindo o seu

funcionamento regular, competindo-lhe nomeadamente:

a)
b)

c)

d)

Assegurar a manutencao do equipamento informatico dos SDB;

Garantir a funcionamento e atualizacdo dos programas e aplicacdes de computador instalados nos
equipamentos e servicos digitais dos SDB;

Gerir os servidores, sistemas de bases de dados e software dos servicos disponibilizados interna e
externamente;

Auxiliar a equipa de colaboradores dos SDB na utilizacdo de equipamentos, programas de computador e
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sistemas de gestao informacéo;

e) Apoiar a direcdo dos SDB na aquisicdo de equipamentos e software, no desenvolvimento de sistemas

aplicacionais e servicos de informacéo e na introducao de novas tecnologias.

Desta forma, a estrutura organica do Servico de Documentacéo e Bibliotecas pode ser graficamente representada pelo

seguinte organigrama:

Direcao do Servigo de Documentacao e Bibliotecas

Gabinete de
Biblioteconomia e
Gestdo de Bibliotecas

Aquisicoes
Gestao de Colegoes

Tratamento
documental

Leitura e empréstimo

Figura 1: Organigrama do Servico de Documentagdo e Bibliotecas
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Gestdo de Repositdérios
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Suporte a Ciéncia Aberta e

Cestdo de Dados

Nucleo de Informagao
Bibliogréfica e
Formacgéo de

Utilizadores

Referéncia e Difusao de
Informacgdo

Gestao de recursos e
servicos eletrénicos

Formagao de
utilizadores

Animacao Cultural
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Gestdo Qualidade
Suporte Informatico
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2. MEIOS DE ACAO

2.1. Humanos

A USDB registou em 2025 um reforco significativo no que respeita aos recursos humanos. A chegada de novos
colaboradores ao Servico, transformou 2025 num ano de consolidacdo e permanéncia.

No que concerne as saidas, houve apenas registo de duas rescisdes contratuais, uma por opcao da trabalhadora, outra
por opcao do Servigo. Relativamente as entradas, a USDB acolheu seis novos colaboradores: trés técnicos superiores e
trés assistentes técnicos. De ressalvar ainda que, através do processo de mobilidade intercarreiras e categorias, um
assistente técnico da USDB foi reclassificado na carreira de coordenador técnico.

0 quadro seguinte demonstra, de forma comparativa, a situacéo de recursos humanos da USDB entre o dia 1 de janeiro
e 0 dia 31 de dezembro de 2025.

Assistente Técnico 28 29
Assistente Operacional 1 1
Chefe de Divisao 2 2
Coordenador Técnico 0 1
Diretor de Servicos 1 1
Especialista de Informatica 1 1
Técnico de Informatica 1 1

Técnico Superior 16 18

I N

Figura 2: Funcionarios que prestaram servico no Servico de Documentagéo e Bibliotecas

Para assegurar o bom do funcionamento das Bibliotecas em Azurém e Gualtar, e nomeadamente os seus horarios
alargados até as 24H, manteve-se, como ja vem sendo pratica recorrente, a colaboracdo de alunos bolseiros.

2.2. Materiais

2.2.1. Instalacdes

Em 2025, foi possivel proceder a reorganizacdao do espaco da Biblioteca Fernao Mendes Pinto, com a introducdo de
novas estantes destinadas a acolher a doacao de manga. Procedeu-se também a reorganizacao das salas de estudo da
Biblioteca Vitor Aguiar e Silva, no contexto da integracdo desta biblioteca na USDB.

Contrariamente ao que tinha sido planeado, nao foi ainda possivel disponibilizar as instalacdes da Biblioteca do campus
de Couros, em Guimaraes, uma vez que ainda nao foi disponibilizado o espaco, no Centro de Formacéo Pos-Graduada,

necessario para acolher a Biblioteca.
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2.2.2. Equipamentos

Em 2025, procedeu-se a aquisicdo de diversos equipamentos informaticos, previstos no orcamento e plano de
atividades da USDB. A Figura 3 apresenta a lista dos equipamentos adquiridos e pagos em 2025.

Equipamentos informaticos

Quantidade Descricdo

19 Auriculares

3 Dockinstations

Impressora

Monitores

PC Desktop
Portateis

Postos RFID

Ratos c¢/fio

Ratos ergondémicos
Smart TV
Soprador

O D W O 0o OO O o1

Teclados + ratos s/fio

Figura 3: Equipamentos adquiridos
2.2.3. Dotacao Orcamental

A Figura 4 sintetiza a origem das receitas do Servico de Documentacao e Bibliotecas em 2024.

Dotacéo inicial Orcamento Estado 292 903,34 €
Reforcos em verbas do Orcamento 32 074,37 €
Saldo do exercicio de 2020 da dimensao 55304.PT0078.93 83 182,91 €
Venda de servicos 20716,72 €
Transferéncias de componente Institucional de projetos para dimensao 55304.PT0078 22 407,35 €

Figura 4: Receitas

A Figura 5 resume o total de despesas do Servico de Documentacdo e Bibliotecas em 2025, discriminadas pelas
rubricas Orcamento, Receitas Préprias e Capital, comparando com o que aconteceu em matéria de despesas em 2024.

USBD | Relatorio de Atividades 2025



Designacao

2025 2024

Diferenga

2023/2024

ORCAMENTO RECEITAS CAPITAL T
PROPRIAS

Assisténcia de maquinas a) 8 050,74 1 098,39 9 149,13 7 995,00 1154,13
Publicacdes e Bases de Dados 62 484,40 10 223,48 75 374,58 148 082,46 134 732,10 13 350,36
Catalogacao 5 155,72 5 155,72 3512,51 1643,21
Difusao de Informacéo 378,74 378,74 362,26 16,48
Encadernacoes 250,92 360,39 611,31 578,84 32,47
Equipamentos - Bens duradouros 12 015,87 12 015,87 18 399,57 -6 383,70
Deslocacdes em servico 2 167,73 1 468,87 3 636,60 2 597,61 1 038,99
Informatica (consumiveis) 240,00 240,00 210,94 29,06
Informética (Software) 15 932,60 15 932,60 27 490,50 -11 557,90
Informatica (Equipamentos) 654,07 19 288,74 19 942,81 10 961,86 8 980,95
Mobiliario 0,00 5 087,64 -5 087,64
Secretaria 543,54 137,26 680,80 611,37 69,43
Despesas com Pessoal b) 9 544,44 9 544,44 19 995,04 -10 450,60
Eventos e Atividades Culturais 767,50 900,00 1 667,50 2190,15 -522,65
Quotas de associacdo 969,00 969,00 2 144,00 -1 175,00
Despesas diversas 2 552,00 489,13 3041,13 984,06 2 057,07
Despesas de Infraestruturas 1 456,94 1 456,94 6 252,57 -4 795,63

ST ______

Abatimentos as Receitas c) 3120,13 3120,13 3116,24

LT ______

Figura 5: Despesas

a) Contratos Sistema Anti-Furto
b) Aquisicdes de Servicos, publicitacdo, contratos e pagamento a alunos bolseiros
¢) Componente institucional cf. despacho RT-19/2000

A analise comparativa indica uma ligeira reducao de despesas de cerca de 5% (menos 11 600,97€), relativamente a
2025. Esta pequena variagdo global nao reflete a existéncia de variacdes significativas em algumas categorias de
despesa. Ness dominio merece especial destaque a reducdo da despesa com o software (menos 11 557,90 €) e com

pessoal, em consequéncia do reforco dos recursos humanos verificado ao longo do ano.
Em sentido contrario registe-se o aumento da despesa com bibliografia (mais 10%, 13 350,36 € que em 2024), ainda

que ndo tenha sido possivel concluir até ao final do ano a contratacdo de recursos bibliograficos num valor que

aumentaria ainda de forma mais significativa o investimento em bibliografia.
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3. ATIVIDADES

3.1. Direcao de Senrvicos e Atividades Estratégicas

Para além dos servicos, atividades e acdes a desenvolver pelas subunidades e setores da USDB, que serdo reportadas
nas secdes seguintes deste relatdrio, o Plano de Atividades 2025 da USDB identificou diversas atividades estratégicas
que ficaram diretamente associadas a Direcao de Servicos.

Manteve-se 0 acompanhamento a iniciativa UMinho Hub, de criacdo de um servico centralizado de autoatendimento e
de atendimento de primeira linha sincrono e assincrono, no sentido de garantir a integracao e interoperabilidade das
bibliotecas com esse servico. Foram realizadas diversas interacdes e atividades, de que se destacam a integracao das
FAQs da USDB na base de conhecimento e chatbot do Hub, bem como a ligacao do software de gestdo de bibliotecas
Koha com o portal de autoatendimento, mas os servicos do Hub sé deverao estar disponiveis em 2026.

Prosseguiu-se também com a colaboracao entre as bibliotecas e arquivos da Universidade do Minho e o reforco da
visibilidade e utilizacdo do Portal CAMinho através da realizacdo de reunides regulares com a participacao de todas as
unidades associadas. Com o objetivo de ampliar a visibilidade e a utilizacdo do Portal CAMinho, foram realizadas 36
acdes de divulgacao (destaques e publicacdes nas redes sociais das unidades) o que resultou num aumento das sessdes
e pesquisas no Portal que totalizaram em 2025 3703 e 9815 respetivamente.

No quadro desta colaboracdo, foi também dada continuidade a dinamizacdo do programa de formacao interna e
intercambio profissional SerCAMinho, com a realizacdo de 4 acdes, no qual participaram 41 colaboradores (18 dos
quais da USDB) das cinco entidades, tendo sido registado um indice de satisfacdo de 4,7 numa escala de 0 a 5. As
acdes realizadas foram as seguintes:

e ODS em servicos de bibliotecas e arquivos: planos de acdo e praticas (Biblioteca Lucio Craveiro da Silva, 26
de fevereiro, 6 horas)

e Intervir para preservar os documentos (Arquivo Distrital de Braga, 13 de novembro, 6 horas)

e QO circuito do deposito legal: operacao, necessidades e desafios (Biblioteca Publica de Braga, 5 de dezembro,
5 horas)

e Servicos de Formacao de Utilizadores das Bibliotecas da UMinho: programa de literacia e ciéncia aberta (USDB,
15 de dezembro 2024, 5 horas)

Infelizmente, até ao final de 2025, continuou a nao ser possivel disponibilizar o servico de empréstimo interbibliotecas
entre as bibliotecas associadas a UMinho, apesar de este se encontrar definido e pronto a ser ativado desde 2022,
devido a inexisténcia de uma solucao logistica institucional para assegurar o transporte de livros entre as diferentes
entidades.

Prosseguiu-se também a manutencao e consolidacdo da Biblioteca Digital, um projeto integrado no programa das
Comemoracdes do Cinquentenario da Universidade do Minho, coordenado pela USDB e desenvolvido em conjunto com
a Biblioteca Publica de Braga e a Casa de Sarmento, que foi apresentado publicamente em 16 de fevereiro de 2024. A
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Biblioteca Digital registou um significativo crescimento em 2025, reunindo no final do ano 9973 documentos, e
aumentando também a sua visibilidade e utilizagdo, com mais de 20000 sessdes. Deve sublinhar-se a colaboracao com
a Escola de Letras, Artes e Ciéncias Humanas, que utilizaram a Biblioteca Digital no quadro das comemoracdes do seu
cinquentenario em 2025.

O reforco da estratégia de comunicacdo da USDB foi outra das areas desenvolvidas em 2025. Apds a criacao e
disponibilizacdo do novo Website da USDB em 2024, o foco em 2025 foi a organizacéo e rentabilizacdo dos recursos
disponiveis, com métodos de trabalhos eficientes. Foram estabelecidos e executados planos mensais de comunicacdo
e planos quinzenais de comunicacéo nas redes sociais. Foi também criado um novo canal no LinkedIN e encerrado o

canal no Twitter/X e realizadas algumas campanhas de comunicacdo de servicos do portfélio da USDB.

Finalmente, refira-se o trabalho realizado ao longo de 2025, na area dos recursos humanos. Para além da integracao
de 7 novos trabalhadores, recrutados em procedimentos concursais concluidos no final de 2024 e em 2025, realizaram-
se dois procedimentos para cargos de direcao intermédia de 2° grau (chefe de divisdo do Gabinete de Biblioteconomia
e Gestdo de Bibliotecas) e 3° grau (coordenador Nucleo de Informacéo Bibliografica e Formacéo de Utilizadores), tendo
este ultimo sido concluido no final do ano, mas ocorrendo o inicio de fungdes apenas em 2026.

Concluiu-se o processo de reorganizacao da equipa e reafectacao de recursos humanos aos varios setores e atividades,
de acordo com o seu peso atual e a relevancia estratégica para o futuro, e promovendo a diversificacdo de competéncias
e funcoes dos trabalhadores. Reforcaram-se os canais de comunicacao interna, com o aumento da publicacdo de
conteudos, através da newsletter /nsidere do website interno “Somos Bibliotecas UMinho”. Foram promovidas diversas
atividades e iniciativas para estimular a participacao dos colaboradores na tomada de deciséo e reforcar o espirito de
equipa. Procurou-se melhorar os espacos comuns, nomeadamente através da disponibilizacao de novos equipamentos,
como dispensadores de agua, e através de um conjunto de iniciativas associadas ao que foi designado “Ministério da

Felicidade” foram realizadas diversas atividades de convivio e de promocao do bem-estar fisico e psicoldgico da equipa.
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3.2. Gabinete de Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas
3.2.1. Aquisicoes

Em 2025, a aquisicao de bibliografia correspondeu a um investimento de 227 127,89€, o que traduz uma reducao de
cerca de 28,58% face ao ano anterior. Esta diminuicdo nao espelha um real desinvestimento, mas o facto de alguns
concursos de aquisicdo de bibliografia terem transitado para 2026, o que levou a que a verba inicialmente prevista ndo
tenha sido totalmente executada no ano em analise, situacéo que também ja te tinha verificado no ano anterior.

Aquisicdo de bibliografia ao longo tempo
350 000,00 £
300 000,00 £
250 000,00 €
200 000,00 £
150 000,00 £
100 000,00 €
50 000,00 € ,_f_—/\
0,00€ &

2020 2021 2022 2023 2024 2025

RPN T TA—— T Bases de Dados e Total

Figura 6: Aquisicao de bibliografica ao longo dos 6 anos

0 grafico abaixo mostra o investimento de aquisicdo de bibliografia, entre livros, revistas e bases de dados. Analisando
o investimento feito por parte das Unidades Organicas de Ensino e Investigacdo, dos Centros de investigacdo e de
Unidades/Servicos da UMinho, percebe-se que sdo estas Ultimas as que mais investem em recursos bibliograficos, em

especial no que diz respeito a bases de dados.

Aquisicdo de Bibliografia | 2025
160 000,00 €
140 000,00 €
120 000,00 €
100 000,00 €
B0 000,00€

60000,00€

40 000,00 €
20000,00€
L - n |

Livros Revistas Bases de dados Total

m Unidades de Ensino e Investigagso m Centros de Investigagde m Unidades de Servigos

Figura 7: Investimento em bibliografia em 2025

Importa clarificar que a verba disponibilizada pela Reitoria foi atribuida a USDB, o que explica o maior destaque da

aquisicdo de livros em 2025 nas Unidades de Servicos, em comparacdo com as Unidades de Ensino e Investigacao e
USBD | Relatorio de Atividades 2025
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os Centros de Investigacdo. A informacdo detalhada sobre o investimento realizado por cada unidade ou centro de
investigacao encontra-se no Anexo 1.

Em 2025, o setor de aquisicdes recebeu 5 038 volumes de publicacdes monograficas, dos quais 1 939 resultaram de
compras e 3 099 de ofertas. Verifica-se, de forma consistente, uma tendéncia para a diminuicao das ofertas e para o
aumento das aquisicdes por compra.

Monografias recebidas | 2025

5000

. I I I
-
e
0 —_— | l
e

2023 2024 2025
m Compras 321 420 1935
m Ofertas 3532 3690 3099
m Total 3853 4110 5038

]

m Compras mOfertas mTotal

Figura 8: Monografias recebidas em 2025

Entre 2024 e 2025 verifica-se um aumento significativo das aquisicdes por compra, acompanhado de uma reducao das
ofertas, confirmando a tendéncia de reforco do investimento direito na aquisicao de bibliografia. Importa frisar que o
numero elevado de compras registado em 2025 resulta, em grande medida, de orcamento executado ainda em 2024.
Dados que estas aquisicdes foram entregues no final dos meses de novembro e dezembro de 2024, o respetivo
tratamento técnico apenas ocorreu ao longo de 2025. E neste contexto que se deve interpretar a subida global da
aquisicao bibliografica, que ronda os 22%, nao como um aumento exclusivamente associado a execucao orcamental de
2025.

3.3. Tratamento Documental
3.3.1. Catalogacao

Em 2025, a descricao bibliografica foi assegurada de forma regular e sistematica por trés assistentes técnicos na
Biblioteca Geral do Campus de Gualtar (BGUM) e por um assistente técnico na Biblioteca do Campus de Azurém (BPG).
Na BPG dois outros assistentes técnicos, integrados em 2025, realizaram também tarefas de catalogacéo, a tempo
parcial.

Foram introduzidos 8 706 novos registos bibliograficos no catalogo das bibliotecas da UMinho em 2025, o que
representa um aumento de cerca de 85% face ao ano de 2024, no qual foram criados 4 703 registos.

No Anexo 2 encontram-se discriminados os recursos catalogados pelas diferentes bibliotecas, bem como a comparacao
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com os dados relativos a 2024. O grafico que se segue ilustra a evolucdo dos recursos catalogados em 2025,
evidenciando um crescimento significativo face ao ano anterior, particularmente ao nivel das monografias e do total de
registos criados.

Recursos catalogados | 2025

m 2024 m2025

28706

130

4703

4161

MONOGRAFIAS RECURSOS CONTINUOS QUTROS TOTAL DE REGISTOS
CRIADDS

Figura 9: Recursos catalogados nos anos de 2024 e 2025

0 tratamento técnico incluiu a digitalizacdo sistematica de capas, contracapas e sumarios de livros recebidos nas
bibliotecas da UMinho, de forma a enriquecer o catalogo bibliografico. Em 2025, totalizou-se o nimero de 12 325
paginas digitalizadas, correspondentes a 4 460 capas, 3 039 contracapas e 4 826 paginas de sumarios.

Verifica-se um acréscimo face ao ano de 2024, em que se registaram 11 688 digitalizacdes, 0 que representa um
aumento global de cerca de 5,5%. Este crescimento é particularmente significativo tendo em conta a redefinicao e
alocacao de objetivos da equipa, bem como o maior envolvimento dos técnicos nas tarefas de digitalizacao, que
passaram a integrar de forma mais sistematica o trabalho diario, refletindo um reforco do compromisso com a melhoria
continua da qualidade e enriquecimento do catalogo bibliografico.

Com a integracdo de um técnico selecionado para substituir uma baixa de longa duracdo, foram ainda introduzidas
como tarefas diarias a digitalizacdo de capas, contracapas e sumarios na BPG, atividade que se veio a revelar essencial
para o desenvolvimento e consolidacao deste trabalho, contribuindo para a melhoria continua da qualidade e riqueza
do catalogo bibliografico.
14000
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Figura 10: Digitalizagdo das capas, contracapas e sumarios

O crescimento sustentado do RepositériUM exigiu o0 empenho continuo da equipa do GBGB, que assegurou a descricdo
bibliografica e a validacdo de metadados dos documentos depositados. Em 2025, esta tarefa contou com o contributo
de trés assistentes técnicos de catalogacao, responsaveis pela validacao rigorosa de 4 298 documentos.

Colaboracdo no RepositoriuM
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A500 4288
4000
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3000 2665
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1500 1225
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500 241
0 |
2024 2025

m Catalogagdo de T&D no catdlogo m Validagio de metadados no repositorio

Figura 11: Validagcéo dos metadados de documentos no RepositoriUM

Em 2025, o trabalho relacionado com o RepositériUM apresentou um crescimento expressivo (de 2.665 para 4.298
documentos), quase duplicando o numero total de intervencdes face ao ano anterior. Este desempenho foi impulsionado
pelo aumento consideravel no volume de validacao de metadados e, de forma ainda mais acentuada, pela subida
expressiva na catalogacdo de Teses e Dissertacdes. Estes resultados refletem a eficacia da nova organizacao da equipa,
que contou com trés assistentes técnicos dedicados a validacdo e com a gestdo focada de um elemento do
RepositoriUM, permitindo processar um volume de documentos significativamente superior.

Recursos catalogados e validados
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Figura 12: Recursos processados pelo setor da catalogacao
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Ainda no ambito da catalogacao, foram criados 5 214 novos registos de autoridade para nomes de pessoas e
coletividades, o que representa um aumento de 1,6% face a 2024, ano em que se registaram 4 355 novos registos.

Apresentam-se igualmente os dados relativos aos pedidos de suporte a catalogacao respondidos em 2025, bem como
0 nimero de documentos processados:

Pedidos de Suporte

2500
2220

2035
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582
B .
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m N.2 de pedidos respondidos m N2 de documentos processados

Figura 13: Pedidos de suporte a catalogacéo

Muitos destes pedidos de suporte estdo associados a verificacdo e ao controlo da qualidade da catalogacdo dos registos
bibliograficos que alimentam o catalogo. Em 2025, alguns pedidos de suporte a catalogacdo passaram a ser
assegurados por dois elementos do setor de leitura e empréstimo (SLE), nomeadamente aqueles que ndo implicam
alteracdes ao registo bibliografico nem a etiquetagem dos recursos. Esta redistribuicao revelou-se importante, tendo em
conta o impacto positivo na capacidade de resposta e na melhoria das taxas de resolucao dos pedidos.

Em sintese, no final de 2025, o catalogo das bibliotecas da UMinho totalizava 387 519 registos bibliograficos, registando
um crescimento de cerca de 3,3% face ao ano anterior. A maioria destes registos corresponde a monografias e recursos
eletronicos, incluindo teses e dissertacdes depositadas no repositério institucional e e-books, seguindo-se os recursos

continuos, que contabilizam 9 495 titulos.
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Figura 14: Registos bibliograficos existentes no catalogo das Bibliotecas da UMinho

Finalmente, refira-se o trabalho desenvolvido no contexto da Biblioteca Digital. A distribuicdo de tarefas e a redefinicao

de objetivos permitiu desenvolver um trabalho continuo no @mbito da digitalizacdo de recortes de jornais e da descricao

de metadados para a Biblioteca Digital. A contratacao de um técnico para a BNP, permitiu também reforcar a validacédo

dos metadados associados a esses contetidos e contribuindo de forma decisiva para a consolidag@o e desenvolvimento

da Biblioteca Digital.

3.3.1.1. Analise Documental

Durante o ano de 2025, o setor da Analise Documental foi responsavel pela classificacdo de 6 930 documentos, o que

corresponde a um crescimento global de cerca de 59%. No que respeita a classificacao e revisao de monografias, foram

registados 5 354 titulos em 2025, mais do que em 2024, que traduz um aumento aproximado de 61%. Ja a classificacdo

de teses, dissertacdes e e-books totalizou
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Figura 15: Recursos classificadés pelo setor de Analise Documental em 2025

0 crescimento registado no numero de recursos classificados resulta da redistribuicdo dos objetivos de catalogacao, na
sequéncia da integracdo de um elemento que assumiu fungdes no final de 2024, o que permitiu reforcar a capacidade
operacional e concentrar o esforco na classificacao e revisao de recursos ao longo de 2025. Esta reorganizacao refletiu-
se num aumento significativo dos valores apresentados, tendo sido ultrapassado o objetivo de classificacdo de 1 500
titulos de T&D previsto no Plano de Atividades para 2025, depois de um ano em que a dispersao de funcdes havia
condicionado o volume de recursos classificados.

3.3.2. Gestao de colec¢des

A semelhanca de anos anteriores, em 2025 procedeu-se de forma sistematica a verificacdo e arrumacéo das estantes
das bibliotecas da UMinho, quer nos depdsitos, quer nas salas de leitura. Nao foi, contudo, possivel concluir o processo
de selecao, classificacao e catalogacao da documentacéo do Centro de Documentacao Europeia da UMinho (CDEUM).
Apesar de se tratar ja de um conjunto reduzido de documentos, nao foi possivel contar com o apoio da equipa do servico
de leitura e empréstimo, que ao longo do ano enfrentou varios constrangimentos, nomeadamente auséncias por
atestados médicos, alguns de longa duracdo. Permanecem a aguardar de tratamento os documentos destinados a
integrar o deposito, apds o que se procedera a eliminacdo da documentacdo nao selecionada, ja devidamente
identificada.

Pelas mesmas razdes, o processo de deshaste dos recursos continuos avancou de forma limitada. Ainda assim, deu-se
inicio a verificacao da correspondéncia entre os exemplares registados no catalogo e os existentes nas estantes, no
setor de leitura e empréstimo, tendo sido confirmada a existéncia de mais de 550 titulos e analisados mais de 1 700

titulos com vista a identificacdo de recursos nao pertinentes para a comunidade académica da UMinho.

Foi igualmente possivel concluir o tratamento de algumas doacdes pendentes ha varios anos e iniciar o tratamento de
outras, embora a prioridade do tratamento técnico tenha recaido sobre as aquisicdes por compra.

Com a integracédo da Biblioteca Vitor Aguiar e Silva (BVAS) na gestéo direta da USDB, passou também para esta unidade
a responsabilidade pela gestao e controlo dos empréstimos das respetivas publicacdes. No ambito desta integracao,
procedeu-se ainda ao inventario de mais de 48 000 monografias, com o apoio da ELACH e de colaboradores da USDB,
num esforco conjunto que permitiu concluir o processo ja durante o ano de 2025. Em setembro, a BVAS reabriu ao
publico sob a alcada da USDB.

Na BCE foi possivel realizar o inventario das teses e dissertacoes, articulando os objetivos de um Técnico Superior com
os dois técnicos afetos a esta biblioteca. O objetivo passou pela remocao das teses e dissertacdes da sala de leitura,
confirmando a sua disponibilidade no RepositoriUM, libertando assim espaco fisico.

Ainda no ambito do inventario, foi possivel, pela primeira vez em varios anos, realizar o inventario total da BPG: sala de
leitura e deposito, aproveitando o periodo de encerramento no més de agosto.
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Com o mesmo propdsito de otimizacao do espaco fisico, encontra-se ainda em curso o inventario de revistas e livros da
BPM considerados obsoletos, nomeadamente edicdes desatualizadas, contetidos duplicados ou recursos desadequados
aos atuais curriculos, os quais deverao integrar a politica de desbaste da colecao.

Pelo segundo ano consecutivo, foi atribuida pela Reitoria uma verba para a aquisicao de bibliografia em 2025. Como
anteriormente referido, ao longo do ano garantiu-se o tratamento e incorporacdo da bibliografia adquirida em 2024,
mas apenas recebida no final desse ano, e desenvolveram-se os processos de aquisicao relativos a 2025. No entanto,
pelos constrangimentos da contratacdo publica e do processamento administrativo da UMinho nao foi possivel concluir
até ao final do ano todos os processos.

3.3.3. Funcionamento e servicos das Bibliotecas

Durante o ano de 2025, as bibliotecas da Universidade do Minho mantiveram os horarios de funcionamento previstos.
Continuou, no entanto, a nao ser possivel assegurar um servico de biblioteca no campus de Couros, tendo o fundo
documental ai disponibilizado até 2022 permanecido acessivel na BPG.

Apesar de uma das colaboradoras afetas a Biblioteca de Direito (BD) ter permanecido em situacdo de atestado médico
durante grande parte do ano, foi possivel assegurar o horario de funcionamento das 9h00 as 20h00, gracas ao apoio
dos colaboradores da BGUM, o que implicou uma gestédo particularmente cuidada das escalas de servico.

No inicio de 2025, foi igualmente possivel reabrir a BNP, na sequéncia da contratacdo de um técnico, o que permitiu
assegurar o horario normal de funcionamento durante o periodo letivo. Com esta reabertura, a gestao das requisicdes
e devolucdes desta biblioteca deixou de estar assegurada pela BPG, passando a ser realizada localmente, o que

contribuiu para uma maior autonomia do servico e para a melhoria do atendimento aos utilizadores.

Registaram-se, contudo, sobretudo no final do ano, dificuldades administrativas no pagamento atempado das horas
noturnas, decorrentes de constrangimentos nos servicos centrais da Universidade do Minho.

Na tabela seguinte, apresentam-se de forma sistematizada os horarios praticados ao longo de 2025, bem como o
numero de colaboradores afetos ao setor de leitura e empréstimo:
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Biblioteca Horério (periodo letivo) N.° de colaboradores

BGUM De 27 a 6° feira, das 8:30 as 24:00 e ao sabado das 8:30 as 14:30 11
BPG De 27 a 6° feira, das 9:00 as 24:00 7
BCE De 27 a 6° feira, das 9:00 as 20:00 2
BPM De 27 a 6° feira, das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:30 1
BNP De 27 a 6° feira, das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:30 1
BD De 27 a 6° feira, das 9:00 as 20:00 2
BVAS De 27 a 6° feira, das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:30 1

Figura 16: Numero de colaboradores SLE e horarios praticados em 2025

A BGUM e a BPG mantiveram, como habitual, horarios alargados até as 24h00 (incluindo, no caso da BGUM, a abertura
aos sabados de manha) até ao final do periodo letivo, em julho de 2025, tendo continuado a disponibilizar o
funcionamento das salas 24x7. No inicio do ano letivo 2025/2026, foi novamente possivel assegurar a abertura das
bibliotecas até as 00h00, uma vez que foram colmatadas as caréncias de recursos humanos identificadas no ano
anterior, através da contratacdo de um técnico para a BGUM e da contratacdo, em regime de substituicdo de um
trabalhador com baixa prolongada, de um técnico para a BPG.

A analise da procura dos servicos e espacos das bibliotecas, através da média diaria de visitas as bibliotecas, constitui
um indicador fundamental da relevancia, atratividade e adequacado da oferta as necessidades da comunidade
académica, permitindo aferir o grau de utilizacao das bibliotecas e o impacto das acdes desenvolvidas.
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Figura 17: Média diaria de visitas as Bibliotecas da UMinho em 2025

0 grafico acima evidencia que a meta definida para 2025 de sustentar a procura dos servicos e espacos das bibliotecas,
fixada numa média de 2 000 visitas diarias, foi superada, tendo-se registado um valor médio de 2 028 visitas/dia. Este
resultado corresponde a um aumento de cerca de 1,4% face ao objetivo estabelecido, confirmando a manutencéo da
atratividade dos servicos e espacos das bibliotecas e o cumprimento do objetivo operacional inscrito no Plano de
Atividades para 2025.

A BGUM e a BPG mantém-se como as bibliotecas com maior nivel de afluéncia, registando-se igualmente valores

elevados na Biblioteca de Direito (BD). O crescimento do numero de visitas observado no ultimo ano pode ser explicado,
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em grande medida, pelos horérios alargados praticados pela BGUM e pela BPG, que permaneceram abertas até as
00h, bem como pela reabertura da BNP.

A procura as Bibliotecas, registada em 2025, evidencia dinamicas distintas consoante os periodos de funcionamento.
Aos sabados, verificamos que a média de visitas se situou em 68 passagens, 0 que representa uma diminuicao de 29%
face ao ano anterior. Em contrapartida, no horario noturno (20h-24h), verificou-se um aumento significativo da afluéncia,
com uma meédia de 165 visitas diarias, correspondente a um acréscimo de 41%. Este crescimento no periodo noturno
reforca a importancia da manutencéo de horarios alargados, particularmente relevantes para estudantes do 2.° e 3.°
ciclos e para trabalhadores-estudantes.

Apesar de continuar a nao ser possivel medir de forma sistematica a ocupacéo das salas 24x7, a percecao generalizada
aponta para uma utilizacao regular e com elevada taxa de ocupacao, reforcada pelos pedidos recorrentes dos estudantes
no sentido da disponibilizacdo de mais salas e espacos de estudo.

3.3.3.1. Espacos

Com a integracao da BVAS, a USDB passou a dispor de mais trés espacos de estudo e leitura, localizados na ELACH,
concretamente trés salas de estudo, correspondentes a 24 novos lugares de leitura/estudo. Este reforco contribui para
0 aumento da capacidade de acolhimento da comunidade académica, promovendo uma utilizacdo mais equilibrada dos
espacos disponiveis e respondendo as necessidades crescentes de estudo auténomo e leitura.

3.3.3.2.  Servico de Impressdes 3D

Relativamente as impressdes 3D, servico que € oferecido tanto na BGUM como na BPG, foram satisfeitos 7 pedidos de
impressao em 2025, totalizando a impressao de 39 pecas. Este servico foi assegurado, durante esse periodo, por trés
elementos do setor de leitura e empréstimo da BGUM. Verificou-se uma diminuicdo acentuada na procura em
comparacao com 0 ano anterior, registando-se uma quebra de 50% no nimero de pedidos (que desceram de 14 para

7) e uma reducao de aproximadamente 32,8% no volume total de pecas produzidas (de 58 para 39).
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Figura 18: Pedidos de impressoes 3D e pegas impressas em 2025

3.3.3.3.  Servico de reservas online

Em 2025, o servico de reservas online de gabinetes de estudo, de cabinas individuais, de cacifos e de recursos
informaticos e multimédia que apoia as bibliotecas da UMinho, registou um total de 19 219 reservas online. Este valor
representa uma diminuicao de aproximadamente 6,1% em relacdo as 20 468 reservas efetuadas em 2024. Na
distribuicao por tipologia, os gabinetes de estudo de grupo foram o recurso mais solicitado, com 10 299 reservas,
seguidos das cabinas individuais com 6 397 e dos cacifos com 1 545 pedidos.

A diminuicao das reservas em 2025 ndo se mostra uniforme entre os diferentes recursos: foi semelhante nas cabines
individuais e nos gabinetes de estudo (cerca de 16%), mais acentuada no Estudio Multimédia e mesa digitalizadora, e
menos expressiva nos cacifos. Alguns recursos contrariaram a tendéncia global, com ligeiro aumento nas reservas de
portateis (855 reservas em 2024).

Recursos reservados
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Figura 19: Reservas online de espacos e recursos, em 2025

O grafico que se segue mostra que sao os alunos do 1.° ciclo que mais reservas fazem, seguindo-se dos alunos do 2.°
Ciclo:
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Reservas por tipologia de Utilizadores

18000 16710

16000 14526

14000
12000
10000

B000

6000

4901
4001
4000
2000 I 571 ap1 297 407
0 [ — —

12 ciclo 22 ciclo 32 ciclo Qutros

m2024 g2025

Figura 20: Reservas por tipologia de utilizadores

3.3.3.4.  Servico de helpdesk

A utilizacao do servico de helpdesk no setor de leitura e atendimento tem vindo a permitir oferecer uma resposta mais
célere, articulada e uniformizada aos pedidos que surgem via e-mail. Este sistema de gestao de incidentes otimiza o
fluxo de trabalho interno. Ao centralizar algumas comunicacdes, o helpdesk ndo s reduz os tempos de espera, como
também assegura a consisténcia da informacéo, garantindo a qualidade do atendimento. No ambito deste servico,
registaram-se ainda 23 pedidos relacionados com reservas e empréstimo de publicacdes reservadas, bem como 550
renovacoes processadas através do helpdesk.

3.3.4. Leitura e Empréstimo

Em 2025, foram introduzidos 8 928 novos utilizadores no sistema de gestao bibliografica, aproximadamente menos
0,6% que no ano anterior.

Dos 3 395 utilizadores que efetuaram operacdes nas bibliotecas da UMinho em 2025, 43% foram alunos do 1° ciclo,
35% alunos do 2° ciclo e sendo os restantes 18 % das transacoes distribuidos por alunos do 3° ciclo, investigadores,

docentes e outro tipo de utilizadores.
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Figura 21: Categorias de utilizadores que efetuaram operagdes nas bibliotecas da UMinho, em 2025

Em 2025, as Bibliotecas da UMinho geridas pela USDB (BGUM, BPG, BPM, BNP, BD, BCE e BVAS) totalizaram 47 921
operacdes de empréstimo, renovacao, devolucao e reserva, o que representa uma diminuicao de 16,7% face a 2024.
Em sentido inverso, o posto de autoempréstimo da BGUM contabilizou 76 movimentos, correspondendo a um aumento
de 35,7% relativamente a 2024 (56), apesar de se manterem dificuldades técnicas associadas a autenticacdo, que
ainda nao foi possivel resolver satisfatoriamente.

Biloteca 205 | 2024

BGUM 14 920 4213 14 540 33 893 43 528
BPG 834 185 914 2 1935 3992+
BNP 268 44 238 0 550 -
BCE 1068 345 1120 11 2 544 4563
BPM 160 17 157 0 334 405
BD 2990 511 2964 39 6 504 5034
BVAS 202 5 140 0 347 -
Auto empréstimo 66 10 0 0 7 =
TOTAL 20 508 5330 20 073 272 46 183 57 508

Figura 22: Transag6es nos balcdes das Bibliotecas da UMinho, em 2025
*0s movimentos da BPG em 2024 incluiam as publicacdes da BNP que entao se encontrava encerrada.

As renovacdes efetuadas nos balcdes, que em anos anteriores vinham a registar uma tendéncia de crescimento,
apresentaram em 2025 uma trajetdria descendente, com reducéo visivel, nomeadamente na BGUM e na BCE, o que

indica um menor recurso presencial para operacdes passiveis de realizacdo autonoma.

Com a integracao da BVAS na gestao da USDB, a partir de setembro de 2025, torna-se igualmente possivel identificar

a movimentacao neste balcao, permitindo uma leitura estatistica mais precisa da atividade desenvolvida.
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Apesar de as operacdes de empréstimo e devolucao de publicacdes se manterem maioritariamente presenciais (com
excecdo dos empréstimos a distancia e das devolugdes por correio), tanto as renovagdes como as reservas de
publicacdes encontram-se disponiveis para realizacdo autonoma na area pessoal do catalogo, tendéncia que, embora
crescente, nao dispensa ainda o0 apoio presencial.

Biblctecs 2025 | 2024

BGUM 14 920 4213 14 540 33 893 43 528
BPG 834 185 914 2 1935 3922*
BNP 268 44 914 0 550 -
BCE 1068 345 1120 11 2 544 4563
BPM 160 17 157 0 334 405
BD 2990 511 2964 39 6 504 5034
BVAS 202 5 140 0 347 -
Auto empréstimo 66 10 e 0 76 56
OPAC 0 33335 0 1477 34812 35602
TOTAL 20 508 38 665 20 073 1749 80 995 93110

Figura 23: Transagdes nos balcdes e online das Bibliotecas da UMinho, em 2025

* Os movimentos da BPG em 2024 incluiam as publicacdes da BNP que entdo se encontrava encerrada.

A tabela acima revela que 87,8% das transacdes correspondem a operacdes presenciais (empréstimos e devolucdes) o
que significa que uma parte significativa dessas transacoes ainda é realizada de forma presencial. No entanto,
considerando apenas as transacdes passiveis de execucdo remota, como as renovacoes e as reservas, verifica-se um
total de 12,2% de operacdes, que a maioria € realizada remota e autonomamente pelos utilizadores através do catalogo.
E ainda relevante assinalar que, relativamente a 2024, se observa uma diminuicdo destas operacdes efetuadas
remotamente.
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Figura 24: Empréstimos de acordo com o local onde foram feitos
USBD | Relatorio de Atividades 2025

23



E de referir que das 324 837 monografias disponibilizadas para empréstimo, em 2025, foram requisitadas apenas 21
024 publicacoes. Mantém-se a tendéncia dos ultimos anos em que apenas menos de 7% das monografias requisitaveis
foram efetivamente requisitadas.

Das 14 540 devolucdes ocorridas em 2025 nas Bibliotecas da UMinho, 944 foram sujeitas a pagamento de
penalizacdes monetarias, registando-se uma diminuicdo de 7% relativamente ao ano de 2024.

Relativamente a operacao de renovacéo de empréstimo de publicacdes, em 2025, foram realizadas 39 418 renovacdes
(menos 10% do que em 2024). Do conjunto das renovacdes, 5 533 foram realizadas nos balcdes de atendimento (inclui
os pedidos que chegaram ao helpdesk/email) e 33 335 resultam de renovacdes feitas remotamente. Em relacédo a
reserva de publicacdes, durante o ano de 2025, foram realizadas 1 776 reservas (menos 14% do que em 2024). Do
conjunto das reservas, 278 foram realizadas nos balcées de atendimento (inclui os pedidos que chegaram ao
helpdesk/email) e 1 477 foram efetuadas diretamente pelos utilizadores via Internet, através do catalogo bibliografico.
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Figura 25: Transagdes de renovagao e reserva

No que diz respeito as renovacoes, registou-se um total de 38 868 operacdes. A vasta maioria foi efetuada por via
online, representando 85,77% do total (33 335 renovacdes), enquanto as renovacdes ao balcdo corresponderam a
14,23% (5 533 renovacdes). E interessante notar que o comportamento dos utilizadores nas reservas é idéntico ao das
renovacdes. Isto demonstra uma confianca solida e um habito estabelecido no uso da area pessoal do catalogo
bibliografico para ambos os servicos.

0 sistema de gestdo integrada de bibliotecas possibilita que os utilizadores possam requisitar, renovar, devolver e
reservar publicacoes monograficas em qualquer uma das bibliotecas que o utilizam este sistema de gestdo. Neste
ambito, foram movimentadas um total de 9 986 monografias, que representa uma ligeira descida de cerca de 4% em
relacao ao ano transato. A tendéncia geral foi de uma diminuicdo de movimentos, exceto na BPG, onde se verificou um
ligeiro aumento. Uma analise mais detalhada destes movimentos pode ser encontrada no Anexo 3 Movimento de
publicacdes entre as bibliotecas da UMinho.
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Total de movimentos internos
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Figura 26: Movimentos de publicagdes entre as bibliotecas da UMinho
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3.4. Gabinete de Gestao de Informacao Cientifica, Repositorios e Ciéncia Aberta

0 Gabinete de Gestao de Informacao Cientifica, Repositdrios e Ciéncia Aberta (GGICRCA) desenvolveu a sua atividade
em cinco eixos de atuacdo, estruturados da seguinte forma: a) Gestdo de Informacao Cientifica, b) Gestdo de
Repositorios, ¢) Gestao de Projetos de Ciéncia Aberta, d) Servicos de Edicdo, €) Suporte a Ciéncia Aberta e Gestao de
Dados.

3.4.1. Gestao de Informacao Cientifica

3.4.1.1. Portal de Investigacédo “PortAberta”

O Portal de investigacdo é um novo servico desenvolvido com recurso ao sistema de software VIVO de gestado de
informacao académica e cientifica, que deveria ter sido finalizado no primeiro semestre de 2025, periodo durante o
qual estava previsto a realizacao de testes piloto em UOEIs pré-selecionadas. No entanto, nao foi possivel concretizar
esse objetivo dado que ele dependia da conclusdo de desenvolvimentos relacionados com a APls da Intranet e do
sistema de Publicacbes Académicas contratados e coordenados pela USSIC a uma empresa externa. O Portal de
investigacao encontra-se na sua versao beta e foi ja apresentado em assembleia dos centros de investigacao da UMinho,
tendo sido asseguradas em 2025 apenas tarefas de traducao da versao em portugués do sistema.

3.4.2. Gestao de Repositorios

3.4.2.1. RepositoriUM

No decurso de 2025, a atividade associada ao RepositoriUM foi predominantemente determinada pelo processo de
atualizacao da plataforma tecnolédgica que lhe serve de suporte, para a versdo DSpace 8.2. Considerando a dimensao
das alteracdes introduzidas nesta versdo e o respetivo impacto ao nivel da arquitetura, funcionalidades e interface do
sistema, este processo de migracdo estendeu-se por praticamente todo o segundo semestre do ano.

O RepositoriUM foi o primeiro repositorio institucional em Portugal a operar em DSpace 8.2, implicando também algum
pioneirismo nesta versado. Este esforco traduziu-se num reforco das condicdes de seguranca, desempenho e
sustentabilidade tecnoldgica do servico, em alinhamento com as boas praticas internacionais e com os objetivos
estratégicos da USDB.

Como resultado desta atividade, o RepositériUM passou a apresentar uma interface grafica modernizada e mais intuitiva,
bem como um conjunto alargado de funcionalidades e otimizacdesl que contribuem para a melhoria do acesso, da
interoperabilidade, da usabilidade e da partilha de producéo cientifica da UMinho.

Em termos de atividade corrente, no final de 2025, o repositorio institucional da Universidade do Minho (RI), continuou
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a apresentar indicadores que refletem a sua crescente consolidacado e maturidade. Durante o ano, foram depositados
no Rl um total de 4.298 novas publicacdes. O nimero total de documentos disponiveis ao publico no encerramento do
ano cifrou-se em 95.226.
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Figura 27: Evolugdo nimero publicagdes por ano.

No que respeita a tipologia documental, no final do ano 33% dos documentos correspondiam a artigos cientificos, 26%
a contribuicdes em conferéncias, 27% a teses de doutoramento e dissertacées de mestrado realizadas na UMinho, 7%
a capitulos de livros, 2% a livros e 5% a outras tipologias. Mantendo a tendéncia do ano anterior, a maioria das
publicacdes (80%) encontrava-se em acesso aberto, enquanto os restantes 20% estavam em acesso restrito a UMinho,
definitivamente ou com periodo de embargo associado.

Para além do processo de atualizacdo ja referido, no decurso do primeiro semestre de 2025 o RepositoriUM (RI) foi
afetado por varios periodos de indisponibilidade do servico, decorrentes de problemas técnicos externos a sua operacao.
Alguns desses periodos foram prolongados, tendo impactado a utilizacdo regular da plataforma. Ainda assim, com base
nos dados de utilizacao que foi possivel apurar, o Rl registou, no ultimo ano, um total de 2.066.631 documentos

descarregados do seu acervo, correspondendo a uma média diaria de 5.662 downloads.
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Figura 28: Numero de documentos descarregados (downloads) por més em 2025 e evolugao por ano.

Ainda no plano da visibilidade e do impacto, e apesar dos constrangimentos operacionais anteriormente referidos, os
dados disponiveis relativos a 2025 indicam que o RepositoriUM registou acessos e downloads provenientes de um
USBD | Relatorio de Atividades 2025

27



amplo conjunto de paises e territorios. Portugal (27%) e o Brasil (11%) mantiveram-se como as duas principais origens
dos downloads. Seguem-se, em termos de expressao relativa, os Estados Unidos da América (22%), a China (7%), o
conjunto dos paises da Unido Europeia (6%), Mocambique (2%), Angola (2%) e a india (1%), evidenciando a ampla
dispersao geografica da utilizacdo do repositdrio institucional da Universidade do Minho.

© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatis| Data Edit, Microsoft, Navinfo, Open Places, TomTom, Wikipedia, Zenrin

Download —
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Figura 29: Cobertura no mapa mundi de paises e territérios com acessos ao RepositoriUM em 2025.

No ambito do acompanhamento da “Politica de Auto Arquivo de Publicacdes da UMinho”, ao longo de 2025 continuou
a ser efetuada a identificacdo e monitorizacao das publicacdes cientificas afiliadas a UMinho indexadas na Web of
Science™ e na Scopus™, bem como a verificacdo do respetivo depdsito no RepositoriUM. Com base nos dados
referentes ao triénio anterior, a taxa de cumprimento da politica situava-se, no final de dezembro de 2025, em cerca de
52%.

Paralelamente, foram prosseguidas as atividades associadas ao depdsito legal de teses de doutoramento e trabalhos
de mestrado (dissertacoes, relatorios de estagio, projetos ou outros) aprovados na UMinho, nomeadamente no que
respeita ao seu deposito no RepositoriUM com atribuicdo do respetivo TID (identificador RENATES). No ambito desta
atividade, foram incorporados no Rl a maioria dos trabalhos encaminhados para a USDB, num total de 1.531
dissertacdes de mestrado e 246 teses de doutoramento.

Na sequéncia da atualizacdo do regime juridico do titulo académico de agregado, introduzida pelo Decreto-Lei n.°
64/2023, de 31 de julho, que estabelece a obrigatoriedade de deposito legal em repositdrios dos documentos previstos
nas alineas a) a ¢) do n.° 2 do artigo 8.°, conjuntamente com Gabinete de Processos Académicos (GPA) foi prestado,
ao longo de todo 0 ano, apoio a disponibilizacao da documentacao relativa a provas de agregacao, de acordo com o0s
procedimentos instituidos na UMinho. Os resultados deste trabalho, bem como os registos ja publicos, encontram-se
disponiveis na colecao criada para o efeito no RepositoriUM em https://hdl.handle.net/1822/87593 .

Em paralelo com a gestdo corrente do RepositériUM, foi assegurado o acompanhamento e suporte aos processos de
validacao de metadados dos novos documentos depositados ao longo do ano, bem como a sua integracao no Sistema
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de Gestao da Qualidade (SGQ) dos USDB. No ambito desta atividade, foram registados e integralmente resolvidos 282
novos pedidos de suporte (helpdesk) relacionados com processos de validacdo de metadados no RI.

Com vista a assegurar a interoperabilidade técnica e semantica dos registos do RepositériUM com o sistema Publicacdes
Académicas (maédulo da intranet da UMinho), bem como o seu alinhamento com as especificacdes dos regulamentos
de avaliacdo do desempenho dos docentes das diferentes UOEIs, foi mantida, com periodicidade trimestral, a curadoria
da meta informacdo relevante. Ao longo do ano, foram verificadas e revistas todas as inconsisténcias e erros
identificados no sistema Publicacdes Académicas (n=1.456), com potencial impacto nos RAD das UOEIs (por exemplo:
correspondéncia manual de publicacdes, tipologia documental, datas de publicacao, identificacdo de autores, editoras
e revistas). Sempre que aplicavel, os registos de metadados do RepositoriUM foram igualmente enriquecidos ou
atualizados.

Por fim, ao longo de todo o ano foi prestado amplo apoio e suporte, em articulacdo com a USSIC, a atividades
conducentes a atualizacdo e desenvolvimento do moédulo Publicacbes Académicas disponibilizado na intranet da
UMinho. Esta ferramenta permite integrar e conciliar a informacao de publicacées académicas de autores afiliados a
UMinho proveniente das bases de dados externas Web of Science™ e Scopus™, bem como dotar os autores
institucionais de mecanismos para identificar publicacdes indexadas ainda nao depositadas no RepositériUM e de um
processo mais agil para o seu deposito no repositorio institucional.

3.4.2.2. Data RepositoriUM

Durante o ano de 2025, no que toca a gestdo do DataRepositoriUM, deu-se continuidade ao trabalho de consolidacao
deste servico a comunidade. Assim, verificou-se uma tendéncia crescente na taxa de utilizacdo, nao sé pelo nimero de
registos de novos utilizadores, mas igualmente pelo niumero de conjuntos de dados depositados e criacao de novas
colecdes (ver tabelas abaixo). Para isso muito contribuiu o trabalho de promocao e disseminacdo encetado pela equipa,
do qual se destacam os contactos com os diferentes grupos de investigacéo, através de sessdes de apresentacéo do
DataRepositoriUM - roadshows — (7) e, também as reunides a pedido, de caracter mais individualizado, com grupos de
investigadores (4), perfazendo um total de 128 investigadores alcancados. Deu-se inicio também ao contacto, via
sistema de helpdesk, com os investigadores que ja tém os seus conjuntos de dados depositados, ha mais de 1 ano,
mas que ainda se encontram em formato rascunho. Com esta acdo pretende-se promover a partilha e abertura dos
dados a comunidade.

No que diz respeito a formacao e capacitacao dos investigadores realizaram-se as habituais Escolas de Inverno e de
Verao (Gestao de Dados de Investigacao e Ciéncia Aberta respetivamente) nas quais o DataRepositoriUM tem presenca
relevante na agenda e um webinar sobre a utilizacao do servico no més de maio. Estas acdes permitiram alcancar mais

65 investigadores, que se encontram em diferentes momentos das suas carreiras.

Merece especial destaque a certificacdo dos processos de gestao e qualidade deste servico, com a obtencao no ano de

2025 do selo do CoreTrustSeal (https://doi.org/10.34894/CYBE7B). Em 2025, o DataRepositoriUM alcancou o
USBD | Relatorio de Atividades 2025

29


https://doi.org/10.34894/CYBE7B

deposito de 376 datasets, com a criacdo de 27 novos dataverses (colecdes) e 126 datasets publicados em acesso
aberto, atingindo o numero de 254 datasets publicados em acesso aberto e registando 15462 downloads, tendo atingido
31440 downloads desde o seu lancamento.

# download's 4265 5860 5952 4768 20845
# datasets publicados 19 13 7 o 48
# adatasets rascunho 9 15 6 6 36
# dataverses publicados 7 6 6 3 22

Figura 30: Resumo dos ntimeros da atividade no DatarepositérlUM em 2025
3.4.3. Senvicos de Edicdo da UMinho Editora

Durante o ano de 2025, a UMinho Editora consolidou a sua presenca e visibilidade, recebendo submissdes de
publicacdes de autores da UMinho e de outras instituicdes. A UMinho Editora tem a chamada a apresentacdo de
propostas para a publicacdo de livros e de alojamento de revistas permanentemente aberta, e durante o ano, recebeu
mais de trés dezenas de propostas. Trinta e sete propostas para publicacao de livros, das quais vinte e uma foram
aprovadas e catorze foram rejeitadas. Foram também publicadas propostas de anos anteriores que ainda se

encontravam em processo editorial.

Ao longo do ano, a Editora publicou vinte livros (Anexo 4 - Livros publicados pela UMinho Editora) em formato digital
e/ou impresso, varios dos quais em cooperacao editorial com quatro parcerias editoriais. A Editora publicou ja um total
de 110 livros num total de 103 titulos desde a sua criacéo.

Os livros estao disponiveis para leitura na plataforma de e-books da Editora, na Google Play Livros e para compra em
regime de print-on-demand na Amazon. Os livros publicados em formato papel podem ser adquiridos na Loja do Paco,
na Loja UMinho online, na Biblioteca Geral e na Biblioteca de Guimardes e no Marketplace da FNAC. Os livros
encontram-se ainda indexados no Directory of Open Acess Books, na Web of Science e na Redib Libros. Além disso, em

2025 a UMinho Editora foi aceite como Trusted Source no Diamond Discovery Hub.
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Figura 31: Download dos livros e capitulos de livros na UMinho Editora

Foi ainda recebida uma nova proposta de alojamento de revista, a qual foi aceite: a Revista de Direito Luséfono (RDL),
uma revista nova e promovida pela Rede Internacional de Investigacdo em Direito Lusofono (REDIL), visando a producao
de estudos juridicos com uma sélida componente interdisciplinar e atencao orientada a questdes contemporaneas de
manifesta relevancia para o mundo luséfono e a esfera global.

No final do ano, a UMinho Editora alojava um total de 20 revistas: 19 revistas cientificas e uma revista de ambito
cultural. Foi ainda garantida a manutencao dos servicos eletronicos necessarios para o alojamento das revistas e
atualizado o Open Journal Systems, no final do ano, para uma versao mais recente, a 3.3.0.22.

Também o Open Monograph Press, software que aloja o servico de gestao editorial e publicacdo de livros, foi atualizado
no final de 2025 para a versédo 3.3.0.22.

A Editora assegurou apoio no ambito da implementacao e recomendacao de boas praticas, introducao a novos formatos
de publicacao e apoio na criacao de artigos em varios formatos de publicacao, e realizou acdes de formacao as revistas.
Providenciou ainda apoio em integracdes das revistas em agregadores e bases de dados internacionais, tendo a maioria
das revistas sido aprovadas. No ano de 2025, deu-se inicio 8 Comunidade Prética de Editores de revistas da UMinho
Editora, tendo sido realizadas duas sessdes com bastante participacao e partilha por parte dos editores. Na primeira
sessao foi dada a palavra aos editores para sugerirem temas que considerassem relevantes e na segunda, de acordo
com os temas sugeridos, foi discutida a politica de uso de Inteligéncia Artificial que as revistas poderiam disponibilizar

aos autores, revisores e editores.

A UMinho Editora continuou a apostar na disseminacao e divulgacao, através das redes sociais ja criadas: Facebook,
Youtube e Instagram e aumentou o alcance devido a uma estratégia de publicacao consistente. Foi ainda criada uma

conta no LinkedIn.

No ambito dos Livros em Acesso Aberto, na Semana Internacional do Acesso Aberto, realizou-se uma sessdo chamada
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“Vamos falar sobre Livros em Acesso Aberto: desafios, servicos e modelos de negdcio” que contou com 60 participantes.
A mesa-redonda contou com um keynofe Niels Stern, diretor da OAPEN Fundation e codiretor do DOAB, além de
membros da direcdo de trés editoras académicas, nomeadamente Eloy Rodrigues da UMinho Editora, Anabela Antunes
da UCP Press e o Pedro Martins da Imprensa de Historia Contemporanea.

A UMinho Editora e projeto o PUBIN foram convidados para participarem num webinar da EIFL, onde foi possivel mostrar
casos de uso e as boas praticas do OJS, através das revistas alojadas nos dois projetos.

Por ultimo, no servico de registo de DOI, foram atribuidos 491 novos Digital Object Identifiers, de entre as revistas
alojadas e os livros e capitulos publicados pela UMinho Editora e outros os pedidos de unidades organicas para e-
books, capitulos, relatérios e atas de congressos.

3.4.4. Gestao de Projetos de Ciéncia Aberta

3.4.4.1. Projeto RCAAP

A atividade do projeto RCAAP em 2025 concentrou-se na operacdo e manutencdo dos servicos ja disponibilizados,
nomeadamente, o Portal RCAAP, o Repositério Comum, os 27 Repositorios do Servico de Alojamento de Repositorios
Institucionais (SARI) (no ultimo quadrimestre de 2024 o repositorio da UL e da UTL fundiram) e as 38 Revistas Cientificas

no servico de Alojamento de Revistas Cientificas (SARC).

A evolucao do RCAAP continuou a ser globalmente positiva e a atividade desenvolvida demonstrou, uma vez mais, o
compromisso da comunidade em contribuir para o projeto RCAAP na constante disponibilizacdo de contetidos nos seus
recursos. Em 2025, foram integrados no Portal RCAAP 20 novos recursos: trés instituicdes que aderiram ao servico
Repositorio Comum e dezassete revistas cientificas.

A atividade do projeto durante o ano ficou marcada por um volume assinalavel de trabalho relacionado com a finalizacéo
da atualizacédo do software DSpace nos repositorios que integram o servico SARI. Por outro lado, determinadas tarefas
previstas deixaram de ser pertinentes ou relevantes, sendo que algumas atividades foram adiadas para o plano de
2026.

Os principais marcos de 2025 foram:

e a continua reorganizacao e automatizacdo dos procedimentos técnicos que facilitam as intervencdes e
operacoes;

e A manutencao da integracdo entre RCAAP e PTCRIS e a interoperabilidade do Portal RCAAP com os
Repositorios Institucionais e o CIENCIAVITAE;

e 0 acompanhamento do DSpace 7 e as diferentes integracoes e compatibilidade com as diretrizes OpenAIRE

4.0, sendo de destacar os trabalhos desenvolvidos com: i) validacao, testes e integracdes na instancia local;
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ii) desenvolvimentos e contributos para o software; iii) /nputs forms e frontend. iv) traducdes; v) criacdo de
ambientes de testes, migracdo e acompanhamento dos repositérios migrados para a versao 7.6.1 do DSpace.

e 0 acompanhamento da fase de producdo dos repositérios migrados para resolucdo de problemas e
esclarecimento de duvidas, correcdes e otimizacdes do DS7++, controlo de trafego proveniente de bots e
bloqueios Google Scholar;

e asreunides com a empresa INOVA+ relativas aos requisitos funcionais para o modulo de estatisticas; frontend
Portal RCAAP e validador;

e 0 inicio da parametrizacdo do DSpace 9;

Em 2025, no quadro dos desenvolvimentos associados ao novo Portal RCAAP, decorreram trabalhos com melhorias na
usabilidade, nomeadamente o alinhamento entre a interface publica e o software agregador. Destaca-se a continua
integracao de todas as instituicdes do Repositorio Comum e revistas cientificas no diretorio do Portal RCAAP. Refira-se
ainda que no final de 2025 o Repositorio Comum ultrapassou a disponibilizacdo de 50 mil documentos.

Foi organizada a 16° Conferéncia Lusdfona de Ciéncia Aberta, realizada presencialmente em Goiania, no Brasil, em
colaboracdo com a UFG - Universidade Federal de Goids. Desta forma a UMinho, através da USDB mantém uma
presenca atuante na dinamizacao de partilha de boas praticas no dominio dos repositérios de acesso aberto e praticas
de ciéncia aberta no espaco luséfono.

Finalmente merece mencao especial a preparacado da proposta para responder ao Convite RI/00185/2025 para o
Estabelecimento de cooperacdo para a gestdo e operacao de atividades de Ciéncia Aberta / Acesso Aberto da FCT,
visando assegurar a operacao da rede RCAAP e da iniciativa Publn entre 2026 e 2028.

3.4.42.  Projeto PubIN

Em 2025, apoiaram-se as revistas cientificas recentemente integradas no Servico de Alojamento de Revistas Cientificas
(SARC) para a utilizacao integral da plataforma Open Journal Systems (0JS) na gestao editorial das revistas.

A equipa da UMinho do Publn realizou dois webinars respondendo a pedidos de parceiros como a EIFL (Electronic

Information for Libraries) e a Universidade Eduardo Mondlane, em Mocambique, respetivamente, a saber:

e  (0JS best practices and use cases in Portugal
e Revisdo por pares: Etica, Responsabilidade, Boas Praticas e I1A

Para além destas atividades, o Publn consolidou-se como um servico de suporte a comunidade, com operacdo de
helpdesk disponibilizada para todas as revistas cientificas, o que é demonstrado pelo nimero de 399 pedidos recebidos
no sistema de helpdesk da FCCN. No ano de 2025, foi ainda aberta uma chamada para alojamento de revistas no
Servico de Alojamento de Revistas Cientificas (SARC) que decorre até dia 13 de fevereiro de 2026. Além disso, realizou-
se o upgrade do OJS para a versao 3.3.0.21 (LTS).
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A SciELO Portugal continuou o seu trabalho de formacéo e apoio as equipas editoriais e da atualizacdo da colecao, o
que correspondeu a 540 pedidos no sistema de helpdesk. O apoio prestado contribuiu para que a avaliacao efetuada a
colecdo pelo SciELO Brasil fosse positiva e assim pudesse renovar a respetiva certificacdo. Além disso, no SciELO
continuaram-se os trabalhos para a instalacdo da nova infraestrutura.

No ano de 2025, realizou-se o 2. ° Encontro PublN: revistas e comunicacao cientifica para a ciéncia aberta nos dias 26
e 27 de marco na Universidade Catolica Portuguesa, no Porto. O evento contou com a presenca de 100 participantes,
que representam 66,7% dos inscritos (150), incluindo inscricdes /n /oco, o que demonstra que este evento era
necessario, sendo util para a atualizacdo e aquisicao de novas competéncias, por parte da comunidade editorial
nacional. Neste segundo evento, registou-se uma resposta positiva da comunidade no que respeita a submissao de
propostas, com a aceitacao de 10 Flash Talks.

Em 2025, realizou-se também uma consulta a comunidade para avaliar o interesse em integrar Grupos de Trabalho
tematicos. Em funcao dos resultados, foram criados os trés grupos, abaixo indicados, que obtiveram maior manifestacao

de interesse e iniciaram-se as reunides que tiveram bastante adesao:

Grupo de trabalho 1 - Préticas de Ciéncia Aberta e Inovacdes na Publicacao Cientifica

e Grupo de trabalho 2 - Qualidade, Certificacdo, Preservacao, Agregacao e Indexacao de Revistas
Grupo de trabalho 3 - Ferramentas, Tecnologias, Infraestruturas e Softwares de Gestao Editorial e
Publicacao

Continuou-se ainda o trabalho de editor das revistas do Diamond Discovery Hub, respondendo a todos os pedidos
recebidos. Neste dominio, iniciou-se ainda a preparacao de um piloto para autoavaliacdo de revistas diamante em
Portugal, tendo por base a ferramenta self assessment disponibilizado pelo European Diamond Capacity Hub (EDCH).
Ap6s a sua traducao, realizada pela equipa, este piloto tera continuidade no ano de 2026.

Foi também lancamos o piloto 7ornarse uma revista PCI Friendly em Portugal. Sete revistas da comunidade
manifestaram interesse e o piloto tera continuidade no ano de 2026.

Por fim, o Publn estabeleceu-se como o no nacional do European Diamond Capacity Hub. O projeto foi, também,
contactado para trabalhos de divulgacdo, nomeadamente traducao de informacao para as redes sociais e a revisao de
uma traducéo do DOAS.

3.44.3. Projeto Repositorio Cientifico e Portal de Acesso Aberto da CPLP

Durante o ano de 2025 prosseguiu-se a execucdo do projeto Repositorio Cientifico da CPLP / Portal de Acesso Aberto
da CPLP. De entre as atividades desenvolvidas destaca-se a organizacao e realizacao da 2° Conferéncia sobre Ciéncia
Aberta na CPLP e do Workshop técnico sobre gestdo de repositorios, na Cidade da Praia, Cabo Verde, nos dias, 14, 15
e 16 de abril.

A Conferéncia, que se realizou no dia 14 de abril, contou com a participacéo de cerca de 120 pessoas, entre as quais
o Ministro da Educacao da Republica de Cabo Verde e varias outras autoridades governamentais e académicas, e
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suscitou a atencao de diversos érgaos de comunicacao social de Cabo Verde e Portugal, tendo sido difundidas noticias
do evento, entre outros, nas redes sociais do Ministérios da Educacédo de Cabo Verde, no sitio Web do Governo do
Brasil, na Televisdo Africa (TVA), na Televisdo de Cabo Verde (TVC) e na RTP Africa.

0 Workshop, realizado nos dias 15 e 16 de abril, contou com 44 participantes ativos e teve como objetivo capacitar os
participantes a planear, acompanhar e gerir um repositorio digital de acesso aberto.

Dado que se registaram atrasos e constrangimentos, alheios as entidades executoras (FCT, UMinho e IBICT), que
impossibilitam a realizacdo do conjunto das atividades no prazo inicialmente previsto, foi acordado entre a CPLP e as
entidades executoras o prolongamento do projeto por mais um ano, até setembro de 2026, possibilitando a realizacdo
de um terceiro evento (conferéncia e workshop) no primeiro semestre de 2026.

3.44.4. Projeto Re.Data

O projeto Re.Data (RI_00138_2024) surgiu no ambito do Plano Nacional de Ciéncia Aberta e do Digital Acceleration
Initiative (PNCA-DAI), financiado pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) através do Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia (PRR) da Unido Europeia, com o objetivo de reforcar a infraestrutura nacional de apoio a gestdo de dados
de investigacdo (GDI) alinhada com os principios FAIR e a Ciéncia Aberta (CA).

Lancado em janeiro de 2025 e concluido em dezembro do mesmo ano, o consorcio coordenado pela Universidade do
Minho, em parceria com as Universidades de Coimbra e NOVA de Lisboa, ISCTE e Instituto Politécnico de Braganca,
articulou-se com os 14 Centros de Competéncia GDI financiados pela FCT-FCCN, desenvolvendo politicas, um roteiro
de formacao com 13 workshops, 2 bootcamps, 14 webinars e 2 MOOCs, servicos de curadoria, um servico de helpdesk

nacional e comunicacao estratégica para promover a maturidade nacional em GDI.

No eixo das politicas, o Re.Data concebeu e publicou o Quadro de Referéncia para Politicas e Estratégias Institucionais
de Ciéncia Aberta e GDI, complementado por um Kit de ferramentas para implementacdo e por um relatorio de
monitorizacdo de alinhamento suportado por uma ferramenta de auditoria com IA generativa. Foi criado e dinamizado
o Grupo Nacional de Interesse em Politicas e Estratégias de Ciéncia Aberta (SIG), que envolveu mais de 42 instituicoes
e 3 reunides, bem como um programa de lideranca.

No dominio da capacitacao, destacou-se o roteiro de formacdo com um total de 131 participantes no programa de
especializacdo profissional, 64 participantes no programa de formacao de formadores, 447 participantes no programa
de capacitacao de investigadores e 1508 participantes nas 4 séries de webinars que se traduziram em 14 webinars; foi
operacionalizada a Rede Portuguesa de Data Stewards, que atingiu mais de uma centena de membros e desenvolveu
inquéritos, encontros tematicos e acdes proprias; foi lancado um Hub digital de desenvolvimento de competéncias
baseado na matriz do Skills4EOSC e em perfis e percursos de aprendizagem, adaptados ao contexto portugués (com 8

percursos).
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Na area da curadoria, o Re.Data publicou um conjunto alargado de narrativas de boas praticas (15), um catalogo
nacional de servicos e ferramentas com mais de 150 entradas e diretrizes para curadoria de metadados em repositorios
de dados. Produziu ainda um quadro de referéncia para a implementacao dos principios FAIR apoiado por 4 factsheets,
e um toolkit sobre questdes juridicas, protecéo de dados e licencas, desenvolvido com especialistas em protecdo de
dados e testado em workshop, reforcando a integracdo entre requisitos legais e praticas de gestdo de dados de
investigacao.

Foi concebido um servico nacional de Helpdesk Re.Data, baseado no sistema Zammad, com uma base de conhecimento
com cerca de 285 entradas (em permanente atualizacdo), integracdo com chatbet enriquecido por IA e fluxos de
trabalho para agentes humanos.

A comunicacao foi assegurada através do website central, presenca ativa em redes sociais, kits de disseminacao,
newsletters regulares e organizacéo do 12.° Férum GDlI, articulando o projeto com a comunidade nacional e com a
EOSC através de /nfoSessions e programa de mentoria.

0 Re.Data consolidou-se, como uma infraestrutura nacional de referéncia para politicas, competéncias, curadoria e
suporte em gestao de dados de investigacao, cumprindo o plano delineado no plano de projeto e entregando todos os
principais resultados previstos, com perspetivas de projecao no futuro, quer por via dos recursos produzidos e acessiveis
a comunidade, quer pela criacao e fortalecimentos de ligacdes a diversos stakeholders no panorama nacional.

3.4.45.  Projeto OSTrails

Prosseguiu-se o trabalho do projeto OSTrails — Open Science Plan-Track-Assess Pathways —, iniciado em fevereiro de
2024, que tem como objetivo contribuir para o melhoramento dos processos e instrumentos de planeamento,
monitorizacdo e avaliacdo dos resultados de investigacado cientifica.A UMinho, através da USDB, participa no
desenvolvimento de atividades em trés areas de trabalho (WP2, WP4, WP5), assumindo a responsabilidade pela tarefa
T5.2 (WP5) relacionada com as atividades de formacao e desenvolvimento do centro de competéncias.

As atividades realizadas pela USDB no ano de 2025 incluiram a conclusdo e publicacdo em janeiro de um dos
entregaveis do projeto do qual é responsavel, o “D5.3 Training Roadmap, Framework and Delivery of Training Library
and Competence Centre V1" (https://doi.org/10.5281/zenodo.14795342) que apresenta a proposta do roteiro das
atividades de formacao a desenvolver ao longo do projeto. Deu-se inicio a uma das atividades de formacao planeadas,
nomeadamente o programa de mentoria “Mentorship Programme on DMPs, SKGs and FAIR Assessment”
(https://ostrails.eu/mentorship-programme) cuja organizacao é da responsabilidade da USDB, tendo inicio com a

sessdo de abertura em setembro, prolongando-se até junho de 2026.

Neste ano também se deu inicio a atividade de preparacao do primeiro curso online sobre Planos de Gestao de Dados,
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tarefa gerida pela USDB e concretizada em colaboracdo com os restantes parceiros do projeto, sendo que a data prevista
de publicacédo é marco de 2026.

No que respeita a atividade do piloto (WP4), foi iniciada a tarefa de mapeamento do modelo de plano de gestdo de
dados da UMinho com o perfil de metadados definido no projeto, com o objetivo de criar um modelo acionavel por
maquina.

A USDB colaborou também nas atividades de comunicacéo do projeto, e iniciou a producéo de 4 boletins informativos
em colaboracdo com os restantes parceiros (com data de publicacéo prevista para o primeiro trimestre de 2026). No
que refere a area de trabalho técnica, a USDB participou nas reunides de trabalho para acompanhamento dos trabalhos.

3.4.4.6. Projeto PATTERN

Relativamente a execucao do projeto PATTERN, o ano de 2025 foi sobretudo dedicado as tarefas de preparacéao de
conteudos dos cursos de formacéo sobre acesso aberto e aos pilotos dos cursos de formacao, com particular para o
acolhimento, na Universidade do Minho, da Assembleia Geral do projeto, que decorreu em marco, nos dias 18 e 19.
Nos WP dedicados aos contelidos e cursos de formacao, registou-se o contributo ativo na definicdo das etapas de
desenvolvimento dos cursos e 0 aacompanhamento e gestdo da producao dos cursos, através de reunides mensais, e

respetivas instituicdes piloto, para o topico de Acesso Aberto.

Foi concluida a producéo dos cursos “Empowering researchers: retaining copyright and maximizing your impact in Open
Access Publishing course” e “Meeting funder requirements: navigating Open Access Publishing” e realizada a
atualizacdo da estrutura e do contetido do curso “Self-paced: Open Access publishing: overcoming the challenges and
busting the myths”, na plataforma Articulate e integracao na plataforma OpenPlato. Ainda na preparacao dos cursos foi
feita a organizacao do contetido do curso de “Mastering Open Peer Review: Evaluating and Engaging in Transparent
Scholarly Discourse”. Todos os cursos relacionados com acesso aberto as publicacdes, da responsabilidade da equipa
da USDB, foram devidamente atualizados e assegurada a traducao para portugués.

Na atividade relacionada com o piloto dos cursos, foram adaptados e pilotados varios cursos em atividades de formacao
da USDB, nomeadamente: a) Fevereiro — Escola de Inverno de Dados Abertos (“What is FAIR and why should we do
it?”, “Planning for FAIR RDM: introduction to RDM and DMPs”, “Getting Started with putting FAIR RDM into practice”);
b) Junho - Escola de Verdo de Ciéncia Aberta (“Trusted publishers for my research: decoding good practices &
overcoming predatory publishers”, “Empowering researchers: retaining copyright and maximizing your impact in Open
Access Publishing”, “What is FAIR and why should we do it?“, “Planning for FAIR RDM: introduction to RDM and DMPs”,
“Getting Started with putting FAIR RDM into practice”; c) Outubro — Semana do Acesso Aberto (“Empowering
researchers: retaining copyright and maximizing your impact in Open Access Publishing” (webinar).
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No ambito do WP4, foi ainda assegurada a participacdo nas reunides de coordenacdo da terceira fase dos Open Studios,
incluindo a revisdo de materiais de apoio, convites a participantes externos ao consoércio, moderacdo de grupos e
sessdes de co-criacdo no Open Studio que teve lugar a 24 de novembro, com o tema “From Personas to Policy: Co-
Creating an Action Plan to Embed Open RRI Training across Career Stages”, e posterior relatorio das sessoes.

Foi ainda assegurada a disseminacao dos resultados da 1.7 fase piloto do projeto, com apresentacao do poster na Open

Science FAIR, em setembro, no CERN (Genebra).

3.4.47. Projeto EOSC-Beyond

O projeto EOSC-Beyond - Advancing innovation and collaboration for research - iniciado em abril 2024, tem como
principal objetivo contribuir para o desenvolvimento da European Open Science Cloud (EOSC), fornecendo novas
solucdes técnicas que irdo apoiar o desenvolvimento dos nos da EOSC (EOSC EU Nodes).

A UMinho participa neste projeto, através da USDB, em duas areas de trabalho. Uma esta relacionada com as atividades
de formacéo, na qual a USDB é responsavel por gerir o processo de criacdo de materiais de formacéo (guias, boletins,
entre outros) para apoiar a utilizacdo dos servicos EOSC Core que vao ser desenvolvidos pelo projeto. A segunda refere-
se ao desenvolvimento do “Research Product Provider Dashboard aaS for EOSC Nodes”, tendo por base o servico
existente OpenAIRE PROVIDE, e que vai servir como solucdo para registar e gerir fontes de dados nos nos nacionais e
tematicos que estdo a ser criados no ambito das atividades da European Open Science Cloud. Nesta area de trabalho
tem sido dada continuidade ao acompanhamento das atividades de desenvolvimento do servico OpenAIRE PROVIDE.

Em 2025 a USDB assegurou a producao (em conjunto com os parceiros do projeto) e publicacao de dez boletins sobre
os pilotos que integram os projetos, tendo também iniciado a preparacao de trés outros boletins sobre os servicos core

do projeto (com data prevista de publicacdo no primeiro semestre de 2026).

Ao longo do ano foi dada continuidade as atividades de desenvolvimento do “Research Product Provider Dashboard aaS
for EOSC Nodes”, tendo sido assegurada a disponibilizacdo da versao staging (e colaboracao com os parceiros técnicos
nesta tarefa). Na gestdo do servico PROVIDE, a equipa da UMinho apoiou e acompanhou os processos de atualizacao
de funcionalidades do servico e de interface do utilizador, tendo promovido cinco community calls ao longo do ano para
apoio e informacao dos gestores dos repositorios e outros sistemas agregados pela infraestrutura OpenAlIRE.

3.44.8. Projeto Notify

O Projeto COAR Notify esta a desenvolver e a acelerar a adocao pela comunidade de uma abordagem padronizada,
interoperavel e descentralizada para ligar resultados de investigacdo (como publicacdes e dados) alojados na rede
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distribuida de repositorios com recursos de servigos externos, tais como revistas overlgy e servicos de revisao por pares
abertos. O projeto é financiado pela Arcadia Foundation, decorrera até dezembro de 2026 e um dos quatro Principal
Investigators é da USDB.

No final de 2025, existiam pelo menos 16 servicos e repositorios de preprints que usavam ativamente o COAR Notify
para trocar notificacdes no ecossistema de publicacao, revisao e curadoria, com um grande numero de repositorios
institucionais capacitados para usar o COAR Notify, pois a funcionalidade foi introduzida no cédigo base de varias
plataformas de software aberto como o DSpace, EPrints e Dataverse. Esse é também o caso do RepositoriUM que apds
a atualizacao da versdo do DSpace para versao 8.2 iniciou, em novembro de 2025, testes de utilizacdo do COAR Notify

com o servico de revisdo Peer Community In.

Para além da implementacao do COAR Notify no RepositoriUM, e da realizacao de diversas iniciativas de comunicacao
e disseminacdo (apresentacoes, participacdo em eventos, textos de divulgacao), os principais contributos da USDB em
2025 relacionaram-se com a preparacao de documentos de “Requisitos funcionais para uma plataforma de revista
cientifica overlay de codigo aberto utilizando o COAR Notify” e “Requisitos funcionais para Sandbox e sistema de testes
de implementacdo do COAR Notify”, bem como com a preparacéo e participacdo no evento sobre o modelo Publish,
Review, Curate (PRC), realizado na Universidade de Cambridge nos dias 2 e 3 de dezembro. Este evento incluiu uma
reuniao de um dia, restrita a convidados, com profissionais e apoiantes do PRC. O segundo dia foi um férum publico
coorganizado pela COAR e pela Biblioteca e Arquivos da Universidade de Cambridge intitulado “Publish, Review, Curate:
Turning scholarly publishing on its head”.

3.4.49. Projeto PathOS

No projeto PathQOS, foi continuado e concluido o desenvolvimento do estudo de caso RCAAP, tendo-se procedido a
andlise do dataset de publicacdes, de acordo com os indicadores selecionados do Open Science Impact Indicator
Handbook https://handbook.pathos-project.eu/, e finalizada a analise de custo-beneficio iniciada no ano anterior no
ambito do WP4. Estes resultados foram apresentados em diversas conferéncias e eventos, nomeadamente no webinar
“Key Impact Pathways of Open Science”, a 11 de marco; nas Jornadas FCCN a 5 e 6 de maio; na conferéncia Open
Repositories (16-19 junho); na LIBER Conference de 2 a 4 de julho; na Conferéncia final do projeto que teve lugar a 7
e 8 de julho e na ConfOA 2025 que teve lugar de 8 a 11 de setembro.

A USDB colaborou na elaboracdo dos deliverables D3.3 Open Science Impact Indicators for Case Studies Final report e
D3.4 Data and Tools for the Longterm Evaluation of Open Science e na revisao dos deliverables PathOS - D4.2
Methodological note on the CBA of Open Science practices (update), D1.3 Key Impact Pathways for the Open Science
Framework (update), D5.2 Training Plan PathOS e D3.5 Data Management Plan (update).

No ambito do WP5 foi assegurada participacéo nas reunides mensais e contribuicao para o PathOS Training Corner,
PathOS Toolkit, Train-the-Trainer Course with UKRN, e para o desenho do curso e-learning a disponibilizar na plataforma

Open Plato brevemente. Foi ainda efetuada revisdo e contribuico para as factsheets Case studies overview e PathOS
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Factsheets on CBA e Booklet sobre os estudos de caso. Por fim, foi assegurada a co-organizacao e participacdo na
“Open Science: Monitoring Progress, Assessing Impact conference”, levada a cabo a 7 e 8 de Julho na sede da UNESCO
e online e organizada em conjunto com a UNESCO, Open Science Monitoring Initiative (OSMI), OpenAIRE e o projeto
EOSC Track.

Foi ainda publicado o artigo na revista Revista Aberta Lusofona: Correia, A., Principe, P., Lopes, P., & Colnot, L. (2025).
Custo-beneficio e impacto das infraestruturas abertas de investigacao: o caso da rede portuguesa de repositorios RCAAP.
Revista Ciéncia Aberta Lusdfona, https://doi.org/10.82524/recal.2025.19 e um segundo artigo encontra-se em revisao
com vista a submissao a revista LIBER Quarterly.

A reviséo final do projeto teve lugar a 21 de novembro, tendo sido concluida com éxito e comentarios muito favoraveis
por parte dos revisores que classificaram a qualidade dos outputs como “excellently produced" e "impressive". O projeto
terminou oficialmente a 31 de agosto de 2025.

3.4.4.10. Website Open Access

0 GGICRCA tem vindo a assegurar a disponibilizacdo de um website?, em jeito de blogue com noticias, para disseminar
em Portugal os resultados dos projetos europeus e iniciativas de acesso aberto e repositorios em que participa
ativamente, procurando destacar informacoes atuais e recursos de formacao relevantes, incluindo na area da inovacao
editorial e de publicacao cientifica. Em 2025, a equipa conseguiu publicar 70 novos artigos ao longo do ano (o0 que
representa um aumento de 11% em relacdo ao ano transato, depois de um crescimento de 45% em 2024) e distribuir
8 numeros da newsletter (crescimento de 15%, antecedido por outro acréscimo de 20% em 2024) para cerca de 300
subscritores, num website que é editado por todos os elementos do gabinete. Esta lista de subscritores é rotineiramente

alvo de uma “limpeza” de enderecos invalidos ou inativos.

0 blog tem vindo a consolidar-se como referéncia para a comunidade “open access” nacional, focando-se especialmente
nas atividades e projetos desenvolvidos no GGICRCA, mas as noticias de cariz “externo” tém vindo a ganhar espaco,
aumentando o escopo da publicacéo, colaborando assim para a da sua notoriedade.

3.4.4.11. Eventos, apresentacdes, publicacoes e visitas técnicas

A USDB, através do seu gabinete de gestdo de informacao cientifica, repositérios e ciéncia aberta, mantém como
objetivo operacional uma forte presenca e visibilidade em eventos nacionais e internacionais no dominio da ciéncia

aberta, gestao de dados e repositorios digitais. Em 2025, mais uma vez, registou presenca assidua com apresentacoes

[1] https://openscience.usdb.uminho.pt/
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a convite ou comunicacgdes em conferéncias cientificas e técnicas, resultando em 86 intervencdes em diferentes eventos

(ver Anexo 5 — Comunicacgdes publicas em eventos nacionais e internacionais).

Alguns dos eventos resultam em artigos publicados e outros em apresentacdes e posters que ficam disponiveis via
RepositoriUM, tendo ainda elementos da equipa feito contributos em publicacdes e datasets de projetos, num total de
17 registos (ver anexo 6).

3.4.5. Servicos de suporte a de Ciéncia Aberta e Gestao de Dados de Investigacao

3.4.5.1. Programa de formacéo para a pratica de Ciéncia Aberta

A atividade de suporte e formacéo junto dos investigadores da UMinho focou-se em quatro a¢des principais: Escola de
Inverno de Dados Abertos; Escola de Verdo de Ciéncia Aberta, celebracdo da Semana Internacional do Acesso Aberto e
seminarios realizados no ambito do Colégio Doutoral. Adicionalmente, foram realizadas acdes a pedido de centros de
investigacao e assegurados as sessdes dos roadshows do DataRepositoriUM.

A Escola de Inverno de Dados Abertos foi organizada a 11, 12 e 13 de fevereiro de 2025, no decorrer da International
Love Data Week. Nesta terceira edicdo o programa foi alterado de forma a incorporar contetdos desenvolvidos no
ambito do topico FAIR Data Management do projeto PATTERN. Estes contetdos foram desenvolvidos pelos parceiros
do DANS e a Universidade do Minho participou neste desenvolvimento, testando a sua aplicacdo e traduzindo os

materiais para portugués. Foram recebidas 26 candidaturas e 16 participantes obtiveram o certificado de participacéao.

A Escola de Verdo, na sua quarta edicao, teve lugar de 2 a 6 de junho e também foi ocasido para testar alguns contetidos
desenvolvidos no ambito do projeto PATTERN sobre publicagdo em acesso aberto, nomeadamente os cursos Trusted
publishers for my research: decoding good practices & overcoming predatory publishers” e “Empowering researchers:
retaining copyright and maximizing your impact in Open Access Publishing”, traduzidos para Portugués pela equipa. Foi
mantida a participacdo de peritos da Universidade do Minho e a presenca do Data Protection Officer e do Conselho de
Etica. Foram recebidas 32 candidaturas e 12 participantes obtiveram a certificacéo.

Na semana do Acesso Aberto, celebrada de 20 a 24 de outubro, foi organizado o webinar “Manter os direitos de autor
e maximizar o seu impacto na Publicacdo em Acesso Aberto”; uma sessdo sobre a nova versao e funcionalidades do
RepositoriUM; uma reuniao sobre atividades de suporte a Ciéncia Aberta com os representantes dos centros de
investigacao da UMinho; e uma sessao a nivel nacional sobre publicacdo de livros em acesso aberto, intitulada “Vamos
falar sobre Livros em Acesso Aberto: desafios, servicos e modelos de negdcio”. Foi ainda promovido o webinar “Ciéncia
Aberta em evolucao: o contributo da FCT”, da responsabilidade da FCT. Estes eventos tiveram elevada afluéncia e
participacao da comunidade.

Por fim, foram levados a cabo os seminarios “Open Science in practice: Open Access to Publications” e “Research Data
Management and Sharing”, a 4 e 6 de novembro respetivamente. Ambas as sessdes foram oferecidas em formato
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online e em inglés, dando assim resposta a uma necessidade identificada em anteriores sessdes por alguns
participantes.

3.4.5.2.  Guias e tutoriais para a Gestao e Abertura de Dados

Em 2025, foram disponibilizados novos materiais de suporte para o suporte a Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados de
Investigacdo, nomeadamente os boletins “Mitos do Acesso Aberto”, https://hdl.handle.net/1822/95984 e “Rights
Retention Strategy: como publicar mantendo os seus direitos”, https://hdl.handle.net/1822/97956, e um guia sobre
publicacao de revistas, intitulado “Essencial de edicao de revistas cientificas e académicas” cujo desenvolvimento sera
continuado no ano 2026.

Foi ainda assegurada a manutencao e atualizacdo dos guias anteriormente publicados.

Estes materiais continuam a mostrar grande utilidade e a ser do agrado dos utilizadores, nomeadamente no apoio das
sessoes do roadshow DataRepositoriUM e na utilizacdo dos servicos e ferramentas disponibilizadas pelo Gabinete.

3.4.5.3.  Servicos para planos de gestdo de dados e cadernos eletronicos de laboratério

Em 2025 desenvolveu-se um piloto da plataforma para cadernos eletronicos de laboratorio https://eln.portaberta.pt,
baseada no software open source eLabFTW. Na Universidade do Minho estiveram envolvidos no piloto o Centro de
Engenharia Biologica (CEB), o Centro de Biologia Molecular e Ambiental (CBMA) e o Centro de Quimica (CQ), para além
de outros trés centros no Instituto Politécnico de Braganca (IPB), parceiro do projeto.

Foram realizadas trés sessdes de dinamizacédo da ferramenta em 2025: em janeiro, no formato de webinar, quando foi
apresentado um testemunho de adocdo da ferramenta por parte de Tiago Paixdo, membro do GIMM (Gulbenkian
Institute for Molecular Medicine). Em julho decorreu ainda uma reuniao presencial com os utilizadores da UMinho,
bastante util para recolher comentarios acerca das experiéncias de utilizacao, dificuldades e necessidades a ter em
conta. Desde ai 0 nimero de utilizadores cresceu consideravelmente no CBMA, que aderiu com mais forca a iniciativa.
No final do ano, em dezembro, no &mbito do projeto REDATA, foi realizada uma ultima atividade, em formato hibrido
(parte on-line e uma outra componente presencial), onde também intervieram os elementos da empresa DeltaBlot. De
23 utilizadores pioneiros, a plataforma encerra o ano de 2025 com 86 utilizadores e 5 grupos ativos criados
(especialmente por parte do CBMA), registando assim um crescimento de cerca de 275% no seu publico.

Relativamente ao servico de apoio a elaboracdo de planos de gestdo de dados, disponivel em desde 2024 via
https://opendmp.portaberta.pt/, foram realizados dois webinars de promocéo do servico, em junho e dezembro. Para
além da divulgacao do servico em webinars, foi feita formacéo sobre a utilizacdo nas escolas de inverno de dados
abertos (fevereiro) e de ciéncia aberta (junho).
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O OpenDMP ¢ um servico destinado aos investigadores e estudantes do Instituto Politécnico de Braganca e da
Universidade do Minho, criado no ambito do projeto PortAberta, que simplifica a gestdo, validacdo, monitorizacao e
manutencao de Planos de Gestéo e Partilha de Dados, encontrando-se no final do ano com 150 utilizadores registados.

3.4.6. Gestao de Informacao Cientifica

3.4.6.1. Informacao Bibliométrica

Ao longo de 2025, manteve-se a oferta de servicos de informacéo bibliométrica e de indicadores de uso associados a
producao cientifica da UMinho, bem como dos seus docentes e investigadores. No decurso desta atividade destacam-
se a seguinte informacao:

Origem pedido Pedido/Dados fornecidos

Gestora Ciéncia Dados Rl (Downloads & Consultas Autor) 21-01-2025
Docente Dados Rl (Downloads & Consultas Autor) 30-01-2025
C-TAC Dados RI (Gerais da comunidade) 30-01-2025
Gestora Ciéncia Dados RI (Downloads & Consultas Autor) 11-03-2025
C-TAC Lista de publicacdes 2020-2024 no RepositoriUM em referéncias de citacao (APA) para 18-03-2025
relatorio FCT
Gestora Ciéncia Dados RI (Downloads & Consultas Autor) 21-03-2025
CIED Dados RI (Gerais da comunidade) 20-05-2025
Docente Dados Rl (Downloads & Consultas Autor) 22-05-2025
Docente Dados bibliométricos WoS + Scopus / Dados Rl (Downloads & Consultas Autor) 06-06-2025
Docente Dados RI (Downloads & Consultas Autor) 11-06-2025
Docente Dados RI (Downloads & Consultas Autor) 23-06-2025
Docente Dados RI (Downloads & Consultas Autor) 24-06-2025
Docente Dados Rl (Downloads & Consultas Autor) 11-09-2025
Gabinete do Reitor Indicadores de Servicos USDB (RepositoriUM, DataRepositoriUM, UMinho editora) + Dados ~ 26-09-2025
Bibliométricos Scopus UMinho

Gabinete do PRT para a “Ul GreenMetric World University Rankings on Sustainability” > n.° de publicacdes relativas  28/09/2025
Avaliacéo Institucional e a sustentabilidade em 2024

Projetos Especiais

ProQuest Dados relativos a T&D UMinho (RepositériUM + RCAAP) 06/10/2025
Diretor Mestrado Listagem de Mestrados em Tecnologia e Ciéncia Alimentar (RepositoriUM) 27-10-2025

Figura 32: Relatérios com indicadores bibliométricos
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3.5. Nucleo de Informagéo Bibliografica e Formacao de Utilizadores

3.5.1. Gestao de Recursos e servicos eletronicos

O setor de gestdo de recursos eletrdnicos tem por funcdes garantir e apoiar processos de aquisicdo, a gestdo e
disseminacao de recursos bibliograficos em formato eletrénico licenciados na Universidade do Minho através de varias
plataformas, a selecao e disseminacéo de recursos em acesso livre, a promocao de acessos experimentais, a gestao
de plataformas integradoras de recursos e apoiar as atualizacdes e desenvolvimentos do catalogo bibliografico e outros
servicos de pesquisa bibliografica

3.5.1.1.  Catalogo Bibliografico da UMinho

0 catalogo bibliografico é o servico de pesquisa que da acesso as referéncias bibliograficas de todos os documentos
existentes nas bibliotecas da Universidade do Minho. Em 2025, registaram-se 75.413 sessdes (menos 10% do que no
ano anterior) e 145.903 pesquisas (menos 18% do que no ano anterior), correspondendo a uma média de 1,9 pesquisas
por sessao. Contudo, os dados relativos aos meses de setembro a dezembro sao estimados. Durante o tltimo trimestre
registaram-se problemas de lentiddo no sistema Koha, provocados por um volume excessivo de pesquisas

internacionais, resultantes da atuacao de bots ou crawlers a tentar agregar o catalogo.
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Figura 33: Sessoes e pesquisas no catalogo por més/ano

Por forma a enriquecer o catalogo bibliografico da UMinho, manteve-se a subscricdo da base de dados Syndetics, que

permite adicionar ao catalogo automaticamente milhares de capas de livros, sumarios e resumos.

3.5.1.2.  Servico de Pesquisa Ato-Z

0 servico Ato-Z é uma ferramenta de pesquisa que permite a localizacdo de titulos de revistas e livros eletrénicos
disponiveis em texto integral na rede da Universidade do Minho por compra ou assinatura, para além de outras revistas
de acesso livre igualmente referenciadas neste sistema. De janeiro a dezembro de 2025, este servico registou um total
de 2.265 sessdes e de 3.330 pesquisas, correspondendo a uma diminuicao de 38,6% e 65% respetivamente, na taxa
de utilizacao deste servico.

No final de 2025, a plataforma agregava 198 pacotes de contelidos (acesso pago e de acesso livre) e a referenciacdo
de 563.895 titulos de revistas e ebooks.
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Figura 34: Sessoes e pesquisas no servico Ato-Z por més/ano

3.5.1.3.

Servico de Pesquisa Discover

O Portal Discover ¢ uma plataforma de pesquisa integrada que permite a pesquisa simultdnea em diversas bases de

dados e a ligacao ao texto integral, sempre que disponivel online através dos recursos subscritos pela Universidade do

Minho ou de recursos em acesso livre selecionados pela biblioteca. Em 2025, este recurso registou um total de 4.547

sessoes e 9.626 pesquisas, correspondendo a uma diminuicdo de 46,1% no n° de sessdes e de 46% no n° de pesquisas,

perfazendo uma média de 2,1 pesquisas por sessao.
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Figura 35: Sessoes e pesquisas no servico Discover por més/ano

3.5.1.4. Recursos bibliogréficos subscritos via b-on

Em 2025 foi renovado o protocolo de cooperacao entre a UMinho e a Fundacao para a Computacéo Cientifica Nacional
(FCCN) relativo a iniciativa Biblioteca do Conhecimento On-line (b-on), para o triénio 2025/2027. Os recursos
bibliograficos contratados no ambito do consorcio nacional b-on, de acordo com o modelo All for All no novo triénio,
foram os seguintes: as editoras American Chemical Society (ACS), American Institute of Physics (AIP), Annual Reviews
(AR), Association for Computing Machinery (ACM), Elsevier Freedom Collection, IEEE, Institute of Physics (IOP), Royal
Society of Chemistry (RSC), Sage Premier, Society for Industrial and Applied Mathematics (SIAM), Springer - Nature,
Taylor & Francis e Wiley, totalizando cerca de 9.700 periodicos; as bases de dados com texto integral Proquest Central,
fornecendo acesso a cerca de 8.660 titulos (revistas académicas com arbitragem cientifica); as colecdes de ebooks da
Springer (22.099 titulos) e a Proquest University Press (c. 34.620 titulos); e estiveram acessiveis as bases referenciais
Library & Information Science Abstracts (LISA), Education Resource Information Center (ERIC) e o Journal Citation
Reports.

Relativamente a taxa de utilizacao dos recursos mencionados, apresentam-se em primeiro lugar os dados dos recursos
com texto integral disponiveis por via do consorcio b-on, medidos através do numero de dowrnfoads de artigos. (Figuras

41 e 42). O ano de 2025 registou um total de 1.642.714 downloads nos recursos b-on (incluindo contetdos acessiveis
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em acesso livre), manteve-se estavel, registando um ligeiro aumento, de 0,1%, face ao ano anterior.

ACM

13251 21620 63,2%
ACS 60 465 55 400 -8,4%
AIP 4 876 5170 6,0%
AR 3261 2497 -23,4%
EBSCO 6 653 s.d. s.d.
Elsevier 841 446 751301 -8,9%
IEEE 40 868 43 532 6,5%
IOP 14 955 13326 -10,9%
RSC 23 341 23 966 2,7%
Sage 65 685 68 148 3,7%
SIAM 176 195 10,8%
Springer/Nature 295 522 393 366 33,1%
T&F 117 088 116 701 -0,3%
Wiley 169 936 147 492 -13,2%

Figura 36: Numero de downloads na b-on
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Figura 37: Evolucdo do niumero de downloads na b-on por ano

Elsevier mantém-se como a editora com mais artigos descarregados, correspondendo também a editor com maior
numero de titulos disponibilizados e abrangéncia multidisciplinar (Figura 37). Considerando a média de downloads em
cada uma das editoras por titulo disponibilizado, destacam-se as editoras ACS e RSC (Figura 39).
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Figura 38: Média de downloads na b-on por titulo

Ao nivel das bases de dados referenciais, assinadas pela UMinho nos ultimos dois anos, a cujos dados de utilizacao
temos acesso, constatamos um aumento de 3,2% no numero de pesquisas na base de dados Web of Science Core
Colletion, com um total de 119.529 pesquisas. Nao recebemos até a data os dados de utilizacao do Journal Citation
Reports (JCR).

3.5.1.5.  Recursos bibliograficos subscritos pela UMinho

Para além dos recursos incluidos no consoércio b-on, estiveram acessiveis na rede da Universidade do Minho outras
bases de dados subscritas por diversas UOEI e pela USDB, designadamente: Centre for Economic Policy Research
Discussion Paper series (CEPR), EBSCO ebook Academic collections, EconlLit Full Text, Emerald Collections, HeinOnline
Core Collection, IBFD Tax Research Platform, Infopéda da Porto Editora, JSTOR Arts & Science Ill e Business I, Orbis
Europe All Companies, Political Science Complete, Press Reader, Proquest One Business, Scopus, Taylor Francis EBA
ebooks, UpToDate e viex. A base de dado MathSciVet ndo foi renovada em 2025.

Relativamente aos dados de utilizacao dos recursos bibliograficos, subscritos pela Universidade do Minho, foram
igualmente contabilizados o niumero de downloads de artigos, para as bases de dados bibliograficos com texto integral
(ver Figura 44) e o nimero de pesquisas para as bases de dados referenciais. Em ambos os casos, apenas sdo
apresentados dados para as bases de dados a cujos relatorios estatisticos a USDB tem acesso.

Relativamente a bases de dados com texto integral verificou-se uma diminuicado do nimero total de downloads em
18,3%, relativamente as bases de dados disponibilizadas nos dois anos comparados.
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EBSCO eBook Academic -48,6%
EconLit FT 564 277 -50,9%
Emerald 35023 30261 -13,6%
JSTOR 18629 15949 -14,4%
Political Science 454 342 -24,7%
Proquest One Business 5379 2490 -53,7%

TOTAL 60 806 49 708 -18,3%

Figura 39: Numero de downloads em bases de texto integral

Relativamente a colecdo Press Reader, plataforma de periédicos que disponibiliza revistas e jornais de carater
generalista, os niveis de utilizacdo mantiveram-se relativamente estaveis face ao ano anterior (Fig. 45), com acessos de
1455 utilizadores unicos (+11%), 23.394 sessdes (+2,1%), 44.828 visualizacdes de titulos (-2,6%) e 1.240.737
visualizacdes de artigos (+1,1%), mantendo-se uma maior procura por jornais nacionais (Fig. 46).

Utilizadores unicos 1635 1455 -11,0%
Sessoes 22918 23 394 2,1%
Titulos consultados 46012 44828 -2,6%
Artigos consultados 1227 417 1240737 1,1%

Figura 40: Dados de utilizacdo da Press Reader.
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Figura 41: Top 10 de periddicos mais consultados na Press Reader.

Ao nivel das bases de dados referenciais, assinadas pela UMinho nos ultimos dois anos, a cujos dados de utilizacdo
temos acesso, constatamos uma ligeira diminuicado de 0,7% no numero de pesquisas na base de dados Scopus, com
um total de 166.362 pesquisas. A Infopédia registou 28.099 consultas, menos 38,3% face ao ano anterior.
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3.5.2. Referéncia e Difusao de Informacao

O setor de referéncia e difusao de informacdo tem por funcbes garantir a obtencdo e disseminacdo de recursos
bibliograficos e informativos através dos servicos de fornecimento de documentos e de Empréstimo Interbibliotecas, o
apoio ao utilizador através do servico de referéncia e a producédo de contelidos informativos e/ou divulgacao.

3.5.2.1.  Servico de Fornecimento de Documentos e Empréstimo Interbibliotecas

O Servico de Fornecimento de Documentos e Empréstimo Interbibliotecas tem como finalidade satisfazer pedidos
internos de documentos nao disponiveis nas bibliotecas da UMinho, bem como pedidos externos de documentos
existentes nessas bibliotecas, com o objetivo de colmatar as necessidades dos seus utilizadores.

Em 2025, o numero total de pedidos registou um aumento significativo, atingindo 93 pedidos, face aos 77 pedidos
registados em 2024. A analise da variacao percentual evidencia um crescimento global de 20,78% entre 2024 e 2025,
com ambos os tipos de pedidos a apresentarem aumentos: os pedidos internos cresceram 21,15% (de 52 para 63) e
os pedidos externos aumentaram 20,00% (de 25 para 30). Apesar do aumento do volume de pedidos, a taxa de
satisfacdo manteve-se em 100,0% em ambos os anos, tanto para pedidos internos como externos.

Internos +21,15% 100,0% 100,0%
Externos +20,00% 100,0% 100,0%

Figura 42: Evolugao do niimero de pedidos internos e externos

Relativamente a tipologia de utilizadores internos que solicitaram o servico com maior frequéncia, registou-se maior
procura por parte de alunos de 2° e 3° ciclo, seguido de docentes e investigadores de quatro UOEIs, como ilustrado
pelo gréfico da Figura XX.
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Figura 43: Origem dos pedidos internos de documento
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No ambito do objetivo de assegurar o servico de Empréstimo Interbibliotecas e Fornecimento de Documentos, a USDB
participa na iniciativa RSCVYD Community, em colaboracdo com outras instituicdes de ensino e investigacéo, a nivel
nacional e internacional, promovendo a partilha e disponibilizacdo de artigos, capitulos de livros e outros materiais
através de redes colaborativas. Esta participacao visa reforcar o acesso a recursos académicos, potenciar a cooperacao
interinstitucional e apoiar as necessidades informacionais da comunidade académica da UMinho.

3.5.2.2.  Servico de Referéncia

As bibliotecas da Universidade do Minho oferecem apoio personalizado na identificacdo e uso de fontes de informacao,
com uma abordagem informativa, pedagogica e que promove a autonomia dos utilizadores. Além do suporte do apoio
de primeira linha prestado pela equipa de atendimento, ao longo de 2025, o servico de referéncia respondeu a diversos
pedidos, realizados presencialmente, por telefone ou via internet.

Em 2025, foram registados 25 contactos, distribuidos conforme a figura XX a seguir:

Meio de contacto N.° Atendimentos Total N.° horas/minutos

Presencial 15 16 horas e 50 minutos
Remotamente (via Zoom) 6 8 horas e 52 minutos
Remotamente (Teams) 3 2 horas e 10 minutos
Telefone 1 15 minutos

Figura 44: N.° de atendimentos de forma presencial, remotamente e por telefone

Os pedidos de apoio ao utilizador, no ambito do servico de Referéncia, sdo rececionados por e-mail e geridos através
da plataforma de helpdesk Zammad, assegurando um acompanhamento sistematico e monitorizado. Cada pedido é
classificado no momento do registo, sendo-lhe atribuido um #ag (etiqueta) de acordo com a tipologia do assunto,
nomeadamente: AF - Apoio ao trabalho académico, RF - Bibliografia, RF - Citar e Referenciar, RF - E-Recursos, RF -
Gestores de Referéncias Bibliogrdficas e RF - Informacdes Gerais. Esta solucdo permitiu garantir o tratamento dos
pedidos de suporte dentro dos prazos estabelecidos, tendo sido registados, em 2025, um total de 109 contactos e um
tempo médio de resposta de 3 horas e 25 minutos, excluindo os e-mails relacionados com atividades formativas,
conforme ilustrado nos graficos apresentados na Figura 39.
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Figura 45; Distribuicdo tematica dos pedidos no ambito dos servigos de referéncia

3.5.2.3.  Comunicacéo e disseminacao de informacéo

Em 2025 registou-se um reforco da estratégia de comunicacdo da USDB, rentabilizando os recursos disponiveis,
nomeadamente o website e as redes sociais e criando métodos de trabalhos mais eficientes na equipa de comunicacao
que permitiu aumentar a visibilidade das atividades e de forma significativa as publicacdes nas redes sociais.

No novo website da USDB, disponivel em https://www.usdb.uminho.pt/,, foram atualizados contetdos das varias areas
de informacdo e criada uma nova area para suporte, com a integracdo das FAQs
(https://www.usdb.uminho.pt/pt/Suporte/Paginas/Perguntas-frequentes.aspx) disponibilizadas a partir do helpdesk.
Foram ainda publicadas 85 noticias/eventos novas ao longo do ano.

A equipa de comunicacao intersectorial, assegurou um reforco da publicacao nas redes sociais, de onde se destaca a
criacao de um novo canal na rede LinkedIN e a publicacao de 593 posts nas trés redes sociais (Facebook, Instagram e
LinkedIN. De destacar ainda que a USDB decidiu descontinuar a sua presenca na rede social X (ex Twitter).

Publicacdes nas redes sociais | N.° posts

Jan. Fev. Mar. Abril Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
29 39 35 38 38 53 50 24 42 91 93 61

Figura 46: Numero de publicagdes nas redes sociais

No que diz respeito a plataforma de contetidos agregadora dos guias (in)formativos, no final de 2025 encontravam-se
publicados 33 guias, tendo sido contabilizados um total de 13.901 visualizagdes em guias publicados e 1.282 de
acessos a pagina de abertura, correspondendo a uma diminuicao do numero de acessos a pagina inicial (menos 61,8%)
e de visualizacoes de guias publicados (menos 28,2%).
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3.5.3. Formacao de Utilizadores

O Servico de Documentacdo e Bibliotecas da Universidade do Minho promove anualmente varias de atividades,
nomeadamente sessdes de apresentacado das bibliotecas da UMinho, acdes de formacédo sobre pesquisa e fontes de
informacao, sobre gestores de referéncias bibliograficas, outros recursos especificos e introducdo a metodologia de
trabalho académico e cientifico. Além disso, desenvolve diversas iniciativas formativas no ambito da ciéncia aberta e
dos servicos da UMinho Editora.

Em 2025, foi consolidada a oferta formativa nos formatos online e presencial, reforcando o compromisso com a
formacao em literacia da informacéao dirigida a comunidade académica da UMinho. Este trabalho foi desenvolvido pelo
Nucleo de Informacao Bibliografica e Formacao de Utilizadores (NIBFU), enquanto o Gabinete de Gestao de Informacao
Cientifica, Repositérios e Ciéncia Aberta (GGICRCA) implementou diversas acdes para promover a gestdo da informacao
cientifica, a ciéncia aberta e os servicos da UMinho Editora.

A pedido 132H15 min 1890
Plano de formacéo 39 94H30 min

Figura 47: Acbes de apresentacao e formacao a pedido e planeadas 2025

As diversas atividades desenvolvidas por estes setores encontram-se alinhadas com o objetivo operacional definido no
QUAR — “Dinamizar a oferta formativa e os recursos de suporte no ambito da literacia da informacao e da ciéncia
aberta”, o qual integra trés indicadores. Relativamente ao indicador “Participantes em acdes de formacao”, a meta
estabelecida de 2000 participantes foi ultrapassada, registando-se um total de 2608 participantes.
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Figura 48: Acoes de apresentacao e formagao por tipologia
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Quanto ao indicador “N.° total de acdes do programa de literacia da informacao, ciéncia aberta e servicos da editora”,
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a meta estabelecida para 2025 (110 acdes) nao foi atingida, tendo sido realizadas 109 acdes. Verifica-se ainda que as
acoes planeadas representaram 36% do total, enquanto as acdes realizadas a pedido corresponderam a 64%.

Verifica-se uma distribuicao assimétrica das acoes realizadas a pedido por UOEI, com destaque para a EEG (25 acdes),
que representa 35,7%. As UOEI ELACH (9), EENG (8), IE (8) e ED (7) concentram, em conjunto com a EEG, 81,4% das
solicitacdes, evidenciando maior procura e articulagdo com o servico. Em contrapartida, EC (1), EAAD (2) e ICS (2)
registam menor nimero de pedidos, sugerindo oportunidade de reforco da divulgacdo e de acdes de proximidade
ajustadas as necessidades especificas destas unidades.

N.2 de acdes realizadas a pedido por UOEI
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Figura 49: Acbes de apresenta¢éo de formacao a pedido por UOEI

Relativamente ao indicador “Recursos de formacédo e materiais de suporte novos ou reformulados”, que diz respeito a
criacao, atualizacédo ou reformulacao de contetdos pedagogicos, materiais didaticos e instrumentos de apoio as acdes
de formacao e aos servicos prestados aos utilizadores, a meta de 20 foi amplamente superada, tendo sido concluidos
25 recursos, distribuidos pelos dois setores: Nicleo de Informacao Bibliografica e Formacao de Utilizadores (NIBFU),
com 12, e Gabinete de Gestao de Informacéo Cientifica, Repositorios e Ciéncia Aberta (GGICRCA), com 13.

A USDB participou nas atividades de acolhimento aos novos estudantes da Universidade do Minho para o ano letivo
2025/2026, assegurando a divulgacdo dos servicos, recursos e espacos das Bibliotecas da UMinho, bem como o

reforco da literacia da informacao junto da comunidade académica.

Nos dias 9 e 10 de setembro, a USDB participou no GPS Caloiro, iniciativa orientada para a integracdo dos novos
estudantes, com paragem no espaco B-Lounge (Campi de Gualtar e Azurém). Neste contexto, a equipa de Formacao e
Referéncia realizou breves apresentacdes sobre as bibliotecas, os servicos e os recursos informativos, promovendo uma

interacao direta e pratica com os participantes. A iniciativa registou uma adesdo expressiva, com mais de 150
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estudantes envolvidos ao longo das sessoes.

No dia 12 de setembro, durante a manha, teve lugar o acolhimento aos estudantes Erasmus+ e internacionais, através
de uma sessao de boas-vindas. A USDB dinamizou apresentacdes bilingues, divulgando os recursos, espacos, Servicos,
plataformas e o apoio prestado no dominio da literacia da informacao. Durante a tarde, a USDB marcou presenca na
festa de acolhimento, com banca propria e contacto direto com a comunidade estudantil, tendo sido distribuidos
materiais informativos, incluindo cadernos com QR-Codes com informacéo essencial sobre os servicos, bem como
brindes institucionais, reforcando a comunicacéo e a proximidade com os estudantes. Adicionalmente, no ambito do
acolhimento aos novos alunos dos 1.° e 2.° ciclos, foi divulgado, via email aos Diretores de Curso, o guia de
apresentacao das Bibliotecas da UMinho, concebido para autoformacao. Manteve-se igualmente a disponibilidade para

a realizacao de sessdes presenciais de apresentacao das Bibliotecas da UMinho, mediante pedido.

A USDB participa também na iniciativa Saber+: A tua biblioteca, integrada no programa Impulso Mais + Digital
(financiado pelo PRR). Neste ambito, teve lugar, em 2025, a primeira de varias intervencdes previstas, concretizada
através da realizacdo de Focus Grupos. O primeiro, designado Focus Group 1: Recursos e Servicos das Bibliotecas
UMinho, consistiu numa acao exploratoria e participativa orientada para a auscultacdo dos estudantes, com o objetivo
de recolher opinides e experiéncias enquanto utilizadores, promover a escuta ativa e a cocriacdo, identificar o nivel de
conhecimento e utilizacao dos recursos e servicos disponiveis, recolher sugestdes de melhoria e inovacao, e aprofundar
o0 entendimento sobre as principais necessidades informacionais e digitais da comunidade académica.

A USDB, no ambito do Programa de Promocéao de Sucesso e Reducéo de Abandono no Ensino Superior, colaborou com
a iniciativa soUMinho 5.0 em diversas atividades integradas no acolhimento aos novos alunos do 1.° ano de licenciatura.
Esta parceria focou-se na area de competéncias transversais (3AUM), na rubrica “Fontes de Conhecimento”, com o
planeamento de seis atividades, cada uma composta por duas sessdes, a realizar nos campi de Gualtar e Azurém. Estas

atividades, distribuidas entre 0 1.° e 0 2.° semestre, sdo as seguintes:

» A descoberta das Bibliotecas UM

=  Da UMinho e do Mundo: fontes de informacao digital para a tua aprendizagem
=  Encontrar a Agulha no Palheiro Digital: estratégias de pesquisas eficientes

= Uso ético de informacao e prevencao do plagio

= (Citar e referenciar com estilo! Como aplicar a norma APA

= Gerir referéncias e bibliografias com o Zotero

No 1.° semestre, foram propostas sete atividades. Contudo, devido a falta de inscritos, apenas uma foi realizada: “Gerir
referéncias e bibliografias com o Zotero”, que registou uma participacdo expressiva, com 22 participantes. Apesar dos
esforcos de divulgacdo por parte da equipa do Sou.UMinho 5.0 e do setor Nucleo de Informacdo Bibliografica e
Formacéao de Utilizadores (NIBFU), verificou-se uma baixa adeséo as restantes atividades. Assim, para o0 2.° semestre,
foi proposto um formato misto para as formacoes, combinando sessdes presenciais e online. Na sequéncia desta
abordagem, foram planeadas cinco atividades, tendo sido realizadas trés, com um total de 25 participantes.
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Complementarmente, o setor de formacéo realizou quatro sessdes de Apresentacdo das Bibliotecas da UMinho, no
ambito das atividades de acolhimento do Programa de Orientacdo ERASMUS, ao longo do 1.° e do 2.° semestre de
2025, que contaram com a participacao de 340 estudantes.

Finalmente, ao longo do ano de 2025, a Biblioteca Geral da UMinho acolheu visitas de grupos de alunos provenientes
da Escola Secundaria de Santa Maria Maior, em parceria com a Escola de Economia e Gestdo. Adicionalmente, no
ambito da iniciativa UPA EEG (UMinho) — Portas Abertas, que decorreu nos dias 3, 4 e 5 de abril de 2025, a biblioteca
abriu as suas portas para receber alunos de varias escolas secundarias, proporcionando uma oportunidade de contacto
direto com os espacos, recursos e servicos disponiveis.

3.5.4. Setor de Animacao Cultural

No ano de 2025, foram realizadas nas bibliotecas gerais dos campi de Gualtar e Azurém um total de 164 atividades no
ambito da dinamizacéo cultural, das quais 65 foram organizados, ou coorganizados pela USDB (Anexo 7). Nessa mais
de centena e meia de eventos, também se incluem 9 sessées da Comunidade de Leitores da Rede Casas do
Conhecimento.

Salienta-se a iniciativa Ler+, que teve como principal objetivo dar visibilidade a bibliografia existente no fundo documental
das Bibliotecas da UMinho, contribuindo para a dinamizacao da colecéo e para a promocao do contacto com os livros
e com a leitura. Esta iniciativa assumiu um caracter tematico e comemorativo, nomeadamente assinalando centenarios,
colocando em destaque autores, pensadores e figuras de referéncia da cultura, da literatura, da filosofia e das ciéncias

sociais, bem como leituras associadas a periodos sazonais.

Por fim, os resultados registados no sistema de avaliacdo das exposicdes realizadas nas bibliotecas da Universidade do
Minho, implementado a partir de 2024, revelam uma elevada satisfacdo com uma avaliacdo média de 4,86 (escala de
0-5).
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3.6. Suporte Informatico

O Setor de Informatica desenvolveu a sua acdo em 2025 a partir de 8 acdes centrais, procurando assegurar o

funcionamento continuo dos sistemas e recursos informaticos que suportam a atividade da USDB e dar apoio aos

colaboradores na utilizacao desses recursos.

1.

4.

Manutencg&o dos equipamentos e monitorizagéo dos servidores fisicos

Realizacdo de manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como instalacéo e configuracao
de novos dispositivos;

Planeamento e execucao da selecao de equipamentos a adquirir através de compra centralizada,
orcamentacao, aquisicao de consumiveis e instalacao de licencas;

Criacao e parametrizacao de contas para novos colaboradores;

Atualizacao de licencas de aplicacdes e de certificados digitais em uso nos servicos disponibilizados.

Gestao, monitorizagao e atualizagdo das aplicagdes e servicos em uso na USDB

Garantir o bom funcionamento e assegurar as atualizacdes de seguranca nos seguintes sistemas:

o Editora UMinho (OJS e OMP) - gestéo dos servidores e atualizacado dos softwares em uso;

o DataRepositériUM (Dataverse) — gestdo e monitorizacdo do servidor;

o Sistema de inquéritos (Limesurvey — USSIC) - criacdo de templates, importacdo de inquéritos e dados de
utilizadores;

o Servico de Helpdesk — gestao do servidor;

o Sistema do portal da qualidade (SharePoint) — gestdo e manutencao do servidor;

o Sistema de Reservas de Espacos (BookedScheduler) — gestdo do servidor e atualizacdo da versdo do

software.

Gestao e suporte do sistema integrado de gestao de bibliotecas KOHA

Apoio aos operadores e assisténcia na implementacao de procedimentos do circuito documental, incluindo
triagem dos pedidos de suporte a empresa responsavel pelo contrato de manutencao do sistema;

Criac&o de relatorios no sistema KOHA de acordo com as necessidades da direcao e da equipa;

Adaptacdo do sistema de localizacdo de cotas no OPAC, anteriormente utilizado no Aleph, para
funcionamento no Koha, garantindo continuidade funcional, seguranca e facilidade de manutencao.

Monitorizacao, atualizacéo e consolidacédo do sistema de reservas online de espacos

Manutencéo e monitorizacao do sistema, prestando apoio continuo aos operadores;

Instalacdo da nova versdao do sistema de reservas BookedScheduler, com melhorias em seguranca,
desempenho e funcionalidades, promovendo uma gestdo de recursos mais eficiente e reduzindo
constrangimentos técnicos de versdes anteriores.

Atualizacdes de utilizadores, agendas, quotas de tempo e horérios de indisponibilidade sempre que
necessario, assegurando a fiabilidade e eficiéncia do servico.
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5. Monitorizagdo e consolidacdo do sistema em uso para servigo de helpdesk centralizado

. Criacéo de utilizadores e grupos, e atribuicdo de permissoes;

. Parametrizacao da area da base do conhecimento (FAQs);

J Apoio aos operadores e promovendo melhorias nos fluxos de trabalho sempre que necessario.

6. Adaptacdo do Portal da Qualidade USDB a nova plataforma da USGAQ e o apoio & migracdo de dados e
reconfiguracdo de estrutura de informacéo
J Acompanhamento em reunides com a USGAC, nao tendo sido concluida esta acao devido a dependéncias
externas a equipa.

7. Dinamizacao de programa integrado interno de suporte técnico e promocdo de competéncias digitais

. Apoio direto aos operadores, prestando assisténcia na execucado das tarefas e utilizacao dos sistemas;

J Realizacao da sessdo “Dicas TIC @ USDB”, complementando as formacdes pontuais a cada operador;

J Aquisicao, configuracao e instalacdo de computadores portateis e periféricos para colaboradores e utentes;

. Abertura de candidaturas para o programa de mentorias internas, nao tendo avancado devido a baixa adesao
(4 mentorados e 2 mentores registados).

oo

Acompanhamento do catalogo coletivo “Biblioteca Comum”, do “Portal CAMinho” e da “Biblioteca Digital da

UMinho”

. Manutencao do Catalogo Coletivo Nacional de Bibliotecas de Ensino Superior (www.bibliotecacomum.pt);

J Monitorizacao do sistema e acompanhamento dos pedidos de suporte & empresa responsavel pelo Portal
CAMinho (https://caminho.uminho.pt);

J Continuacéo do apoio técnico a Biblioteca Digital da UMinho, incluindo conversao de videos VHS para formato

digital e extracao de fotos e videos de CD-ROM e DVD-ROM.

3.6.1. Manutencao, Operacéao e Suporte
0 sector de informatica repartiu a sua acdo de suporte pelos seguintes tipos de atividades:

e Avaria de equipamentos

e Backup de Informacao

e (Capas, Contra-Capas e TOC's

e Desenvolvimentos, atualizacdes e melhorias aos servicos
e Instalacéo e Configuracao de Hardware e Software

e Koha - sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas

e Qutros

e Pedido de suporte/formacao local

e  Servico Indisponivel
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e  Servicos institucionais (Website, email, intranet, MSTeams...)

Em 2025, os pedidos de suporte categorizados como “Instalagéo e Configuracao de Hardware e Software” continuaram
a assumir um papel central na atividade do servico, mantendo-se como a categoria com maior numero de solicitacoes
e maior volume de tempo despendido. Esta tipologia totalizou 35% do numero total de pedidos e representou 40% do
tempo global das intervencdes. Tal como em anos anteriores, esta realidade resulta da necessidade continua de
atualizacdo tecnoldgica, da adaptacdo de sistemas e da gestdo corrente da infraestrutura informatica, incluindo a
instalacdo e atualizacdo de software, configuracdo de equipamentos, criacdo e manutencao de contas de utilizador e
apoio a utilizacao de plataformas institucionais.

A categoria “Outros” assumiu igualmente um peso significativo, concentrando 27% dos pedidos de suporte e 25% do
tempo total de intervencdes, refletindo a diversidade de solicitacdes que ndo se enquadram diretamente nas restantes
categorias, mas que exigem ainda assim acompanhamento técnico e resolucao especializada.

As “Avarias de equipamentos” corresponderam a 12% do numero de pedidos, consumindo 8% do tempo total das
intervengdes. Estas ocorréncias estiveram maioritariamente relacionadas com falhas pontuais de equipamentos em
utilizacdo, embora com um impacto temporal mais reduzido quando comparado com anos anteriores.

Os pedidos relacionados com “Servigos institucionais (Website, email, intranet, MSTeams...)” representaram 9% das
solicitagcbes, mas apenas 3% do tempo total despendido, evidenciando uma maior estabilidade destas plataformas e
uma maior eficiéncia na resolucdo dos problemas reportados.

Relativamente ao KOHA - Sistema Integrado de Gestao de Bibliotecas, os pedidos de suporte corresponderam a 6% do
total, com um consumo de 4% do tempo de intervencdes, estando associados maioritariamente a questdes de apoio

funcional, ajustes pontuais e acompanhamento da utilizacdo do sistema.

As categorias “Desenvolvimentos, atualizagdes e melhorias aos servicos”, apesar de representarem apenas 2% do
numero de pedidos, tiveram um impacto mais expressivo no tempo despendido, totalizando 9% do tempo global, o que
evidencia o carater mais complexo e prolongado deste tipo de intervencdes.

As restantes categorias — Servico Indisponivel, Pedido de suporte/formacao local, Capas, Contra-Capas e TOC's e
Backup de Informacdo — apresentaram valores residuais, tanto ao nivel do numero de solicitacdes como do tempo
associado, oscilando entre 1% e 4% dos pedidos e entre 0% e 8% do tempo total.

No seu conjunto, os dados de 2025 demonstram uma concentracdo significativa da atividade do servico nas areas de
instalacdo, configuracao e suporte transversal aos sistemas e servicos, confirmando estas tipologias como as principais

responsaveis pelo volume de trabalho e pelo tempo de intervencéo ao longo do ano.
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Figura 50: Percentagem do nimero de solicitagdes por tipo de intervengao.
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Figura 51: Percentagem de tempo despendido por tipo de intervengao.

No periodo em analise, o setor de informatica implementou um conjunto integrado de intervengdes voltadas para a
modernizacao, seguranca e otimizacao da infraestrutura tecnoldgica do servico. Destaca-se a aquisicao, instalacdo e
configuracdo de um novo servidor destinado a substituir um dos controladores de dominio, reforcando fiabilidade,
desempenho e redundancia da rede, com capacidade futura para alojar outros servicos internos da USDB e promover
uma gestao mais eficiente dos recursos.

Foi realizada uma reorganizacao estratégica da sala de servidores, otimizando a disposicao fisica dos equipamentos,
circulacao de ar, identificacdo do cabeamento e acesso para manutencao, reduzindo riscos de sobreaquecimento e
facilitando intervencdes técnicas futuras.
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No ambito da UMinho Editora, o servidor que alojava as plataformas de Revistas (0JS) e Ebooks (OMP) sofreu dois
ataques informaticos. No primeiro, o funcionamento foi restabelecido com acgdes corretivas; no segundo, devido a
gravidade do incidente, foi necessaria a instalacao de dois novos servidores dedicados com versoes atualizadas das
aplicacdes. Esta medida reforcou a seguranca, a estabilidade e o desempenho das plataformas e facilitou a manutencéo
preventiva e atualizac6es continuas.

Foi implementado um sistema de defesa em profundidade nos servidores da editora e do Datarepositorium, incluindo
firewall avancada, limitacdo de pedidos, detecdo de trafego anomalo e bloqueio automatico de enderecos suspeitos,
aumentando significativamente a resiliéncia face a ataques de negacao de servico e outras ameacas.

No dominio bibliografico, adaptou-se o sistema de localizacdo de cotas no OPAC, anteriormente utilizado no Aleph, para
0 Koha. A reimplementacdo da solucdo ASP permitiu melhorar compatibilidade, seguranca, manutencéo e experiéncia
de utilizacao, garantindo a continuidade de uma funcionalidade ja valorizada pelos utilizadores.

Foi ainda realizada a instalacéo da nova versao do sistema de reservas BookedScheduler, com melhorias em seguranca,
desempenho e funcionalidades, promovendo uma gestao de recursos mais eficiente e reduzindo constrangimentos

técnicos de versdes anteriores.

No ambito da renovacéo tecnologica, foram adquiridas duas licencas Adobe Creative Cloud Suite e configurados trés
computadores portateis com periféricos, substituindo postos de trabalho obsoletos e assegurando melhor desempenho,
fiabilidade e conforto operativo. Paralelamente, procedeu-se ao abate de equipamentos informaticos em fim de vida Util,
libertando espaco, reduzindo encargos de manutencéo e promovendo a gestao sustentavel de recursos.

A equipa de informatica participou nas Jornadas FCCN, reforcando competéncias técnicas, identificando boas praticas
e antecipando tendéncias relevantes para a evolucao da infraestrutura do servico.

Por fim, os planos de manutencao preventiva, inicialmente previstos para agosto, foram antecipados e concluidos em

julho, sem registo de anomalias, garantindo a estabilidade e continuidade dos servicos.
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3.7. Sistema de Gestao da Qualidade

0 Servico de Documentacao e Bibliotecas (SDB) iniciou em 2007 a implementacdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ), em 2009 alcancou a certificacdo I1SO 9001:2008 do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), e, em
2017, realizou a transicdo do seu SGQ para o referencial ISO 9001:2015. Ao longo de 2025, o trabalho desenvolvido
nesta area centrou-se na melhoria continua de todo o sistema de gestao da qualidade bem como na plataforma que o
suporta. Neste sentido, foram implementadas diversas acdes interventivas contempladas no Plano de Atividades 2025
para dar cumprimento ao objetivo estratégico (OE3): Consolidar gestdo da qualidade, melhorar e modernizar
procedimentos, promover praticas sustentaveis.

Realizou-se em 2025 a primeira auditoria de acompanhamento a certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade da
USDB, com o objetivo de avaliar o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos pela norma de referéncia,
confirmando a eficacia do sistema de gestdo como um todo. O processo foi conduzido pela empresa TUV AUSTRIA
IBERIA no dia 19 de novembro de 2025, na qual se comprovou a implementacdo do sistema no que respeita aos
requisitos especificados na norma de referéncia UNE-EN ISO 9001:2015.

Relativamente a alteracdes ou mudancas internas e externas que afetaram o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
destaca-se a integracdo do SGQ da Unidade de Servicos de Documentacéo e Biblioteca (USDB) no Sistema Interno de
Garantia da Qualidade da Universidade do Minho (SIGAQ-UM). Este processo, que se encontra numa fase progressiva
de implementacao, tem como objetivo assegurar o alinhamento e a uniformizacdo do SGQ da USDB com os principios
e praticas do SIGAQ-UM.

No ambito desta integracdo, foi realizada, em 2025, a aplicacdo do QSu - Questionario de Servico, variante utilizador,
em conformidade com a Circular VRT-RIM-19/2021. Adicionalmente, foi consolidado o processo de uniformizacdo de
diversos procedimentos transversais nas Unidades de Servico, reforcando a eficiéncia operacional e promovendo a
coesao entre as diferentes Unidades. Destaca-se, neste contexto, a integracdo do Mecanismo de Elogios, Sugestdes e
Reclamacodes (ESR) no ambito do SIGAQ-UM, o qual integra o processo transversal de Analise de Conformidade e

Identificacdo de Acdes Corretivas.

Com o objetivo de facilitar a integracao dos sistemas de gestdo da qualidade, o Sistema Interno de Gestao da Qualidade
(SIGAQ-UM) disponibilizou, em 2024, uma nova versao da plataforma SharePoint, destinada a albergar o novo Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ) da USDB. As limitacdes a utilizacao da plataforma identificadas e reportadas em 2024,
nomeadamente as dificuldades na atribuicdo de permissdes de acesso a contetdos especificos por utilizadores
designados, bem como a impossibilidade de atribuicao de tarefas a sectores ou colaboradores especificos, mantiveram-
se ao longo de 2025.Apesar de diversos processos, em particular os processos transversais, ja terem transitado para a
nova plataforma, ndo foi possivel, nesta fase, proceder ao alojamento dos processos operacionais, em resultado das
limitacdes técnicas identificadas.

Outras atividades desenvolvidas pelo SGQ-USDB durante o ano de 2025 incluiram a participacéo no 7° Evento Anual
da Qualidade (EAQ'2025), realizado a 15 de dezembro de 2025, promovido pela Reitoria e pelo Servico de Gestao e
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Acreditacao da Qualidade (USGAQ) da Universidade do Minho e a participacdo no Programa de Mobilidade da iniciativa
do Grupo de Trabalho das Bibliotecas do Ensino Superior (GT-BES) da BAD, "A Minha Biblioteca é a Tua Biblioteca"
2025, com a oferta do programa de formacao intitulado: “Avaliacdo da Satisfacdo dos utilizadores: processos e
instrumentos no sistema de gestao da qualidade”.

A USDB assinalou o Dia Mundial da Qualidade, a 13 de novembro de 2025, sob o tema “Qualidade: pense diferente”,
reafirmando o seu compromisso com a promocao de uma cultura organizacional orientada para a melhoria continua, a
inovacdo e a exceléncia dos servicos prestados. No ambito desta comemoracéo, foram dinamizadas diversas acdes de
divulgacéo e sensibilizacao, através das redes sociais e do site institucional da USDB, com o objetivo de fomentar a
reflexdo sobre a importancia da qualidade, estimular o envolvimento dos utilizadores e valorizar boas praticas no
contexto dos Servicos de Documentacéo e Bibliotecas.

3.7.1. Analise da monitorizacdo da Satisfacdo dos Beneficiarios

0 questionario QSu (Questionario de Servico — Variante utilizador) decorreu entre os dias 17/03/2025 e 07/04/2025,
foi aplicado pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGAQ-UM) através do Limesurvey, tendo os inquiridos
recebido, através do e-mail institucional da UMinho, o convite de participacéo.

Tendo em conta a missao da Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas (USDB), foi definida como populacéo-
alvo os estudantes inscritos na Universidade do Minho (UMinho), assim como os docentes, investigadores e o pessoal
técnico, administrativo e de gestao (PTAG) com vinculo contratual com a instituicdo. Os dados recolhidos para identificar
esta populacao referem-se a marco de 2025, totalizando 23572 individuos (N), distribuidos da seguinte forma:

= 20943 estudantes (12240 estudantes de 1° ciclo; 7261 estudantes de 2° ciclo e 1442 estudantes de 3° ciclo);
= 1780 docentes;

= 363 investigadores;

= 849 PTAG

A anadlise da taxa de resposta evidencia uma participacdo global reduzida no inquérito, tendo sido enviados 23 572
emails entregues e obtidas 209 respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta total de 0,9% (variando entre os
0,4% nos estudantes do primeiro ciclo e os 2,9% nos PTAG). Este resultado reflete uma adesdo muito limitada, podendo
comprometer a representatividade estatistica dos dados e exigindo uma reflexdo sobre os mecanismos de comunicacao
e mobilizacéo utilizados.

A analise global do questionario, segundo os parametros QSu numa escala de 1 a 5 (1 - Discordo totalmente; 2 -
Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo substancialmente; 5 — Concordo totalmente), revelou os seguintes resultados:
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1. O horario de atendimento dos servicos prestados pela Unidade é adequado 45
2. Os tipos de espaco fisico onde se disponibilizam os servicos prestados pela Unidade séo adequados 4.4
3. As condicdes dos espacos fisicos onde se disponibilizam os servicos prestados pela Unidade sao adequadas 4.4
4. Os servicos digitais disponibilizados pela Unidade sao adequados 43
5. Os servicos prestados pela Unidade respondem as solicitacdes de forma adequada 4.4
6. A Unidade comunica ao utilizador o tempo indicativo para os servicos responderem as solicitacdes 43
7. Os servicos prestados pela Unidade respondem, no tempo indicado, as solicitacoes 4.4
8. Os servicos prestados pela Unidade respondem, com rapidez, as solicitacoes 4.4
9. Os servicos prestados pela Unidade sao efetuados com cortesia 45
10. Os servicos prestados pela Unidade sao efetuados de forma personalizada 43

Figura 52: Resultados da aplicagao do questionario de servigo variante utilizador [QSu] - 2025

Para além do questionario QSu, e a semelhanca do sucedido em anos anteriores, ao longo de todo o ano, foi realizado
um outro inquérito por questionario aos utilizadores das bibliotecas da UMinho, para avaliar o seu grau de satisfacao
com a qualidade do atendimento que lhes foi prestado nas bibliotecas da UMinho. O inquérito foi enviado para todos
os utilizadores das Biblioteca Geral em Gualtar (BGUM), Biblioteca da UMinho no Campus de Azurém (BPG), Biblioteca
Prof. Joaquim Pinto Machado (BPM), Biblioteca de Direito (BD) e Biblioteca de Ciéncias da Educacao (BCE).

Este questionario esteve disponivel de forma permanente ao longo do ano, sendo emitido automaticamente pelo sistema
de gestao bibliografica (Koha) apds a realizacdo de qualquer intervencao, designadamente empréstimos ou devolugdes.
Adicionalmente, foram disponibilizados #lyers nos balcdes de atendimento das respetivas bibliotecas e afixados posters
com o respetivo QR Code em locais estratégicos, de modo a incentivar o preenchimento por parte dos utilizadores. O
inquérito foi igualmente divulgado de forma regular através dos ecras interativos, reforcando a sua visibilidade e
promovendo a participacao.

A figura seguinte sintetiza os resultados obtidos através da aplicacao do questionario. A escala utilizada para as trés
primeiras questoes foi: 1=Mau; b=Excelente e na quarta questdo a escala foi; 1 = Nada empatico; 5 = Bastante
empatico. Foram obtidas 88 respostas completas. A BGUM apresentou o maior numero de respostas (41), seguida da
BPG (25), BD (8), BCE (7), BPM (5) e BNP (2).
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Bibliotecas

4,8

Grupo de Questdes Questoes

4,5 4,4 4,6 5,0 5,0 4,7

Questédo 1: Qualidade do atendimento Avaliacéo do Atendimento

Cortesia/Amabilidade

Educacao,/ Simpatia
4.8 4.8 4.6 4,6 5,0 4,0

50 - lidade d di Disponibilidade/Atencao
Questao 2: Qualidade do atendimento por dispensada 48 46 44 46 5.0 40

fator

Eficiéncia/Rapidez/ Prontidao

4.8 4,5 4,3 4,6
Interesse demonstrado na(s)
questao(des) Az 4,6 4,7 4,6 5,0 4,0
Conhecimento revelado
Questéo 3: Qualidade das respostas dadas 47 45 48 4,6 50 4.0
pela equipa as perguntas ou na resolucéo —
d b Coeréncia na(s) resposta(s)
e problemas 46 4,5 47 4,6 5,0 4,0

Clareza/Qualidade da(s)
resposta(s)

Questéo 4: Como avalia o grau de empatia da generalidade da equipa 4.8 4,6 4,6 4.6

Figura 53: Avaliacdo global do atendimento 2025
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No ambito das atividades de formacao de utilizadores, a avaliacdo da satisfacdo foi monitorizada através da aplicacdo
de um questionario enviado por email apds a realizacdo das acdes de formacao. Como resultado da aplicacao do
questionario de avaliacdo da satisfacao, dirigido aos participantes das acdes planeadas, foram obtidas 77 respostas
completas referentes as formacdes presenciais e 195 respostas relativas as formacdes online. A média geral de
satisfacdo, numa escala de 1 a 5 (1 = ndo concordo e 5 = concordo totalmente), foi de 4,80 sendo as formacdes
presenciais com uma avaliacao de 4,76 e 4,83 para as formacdes online, refletindo, em ambos os casos, uma avaliacao
global muito positiva.

Regime da formacao Média 2025

Presencial 4,76
Online 4,83

Média Total 4.8

Figura 54: Média da avaliacio da satisfagcdo das a¢Oes de formagao

0 servico de Empréstimo Interbibliotecas e fornecimento de documentos, remete aos seus requerentes um questionario
da avaliacao apds a satisfacdo de cada pedido. Os questionarios aplicados neste ambito, usando escalade 1 a5 (1 =
Totalmente insatisfeito/a e 5 = Totalmente satisfeito/a), obtiveram os seguintes resultados:

Tipo de fornecimento Média 2025

Fornecimento de servicos Interbibliotecas a instituicdes 4.8

Fornecimento de servigos Interbibliotecas aos utentes 4.9

Média Total 49

Figura 55: Média da avaliagao da satisfacdo dos pedidos de fornecimento de servicos Interbibliotecas

3.7.2. Andlise satisfacao colaboradores

De 09 a 23 de dezembro de 2025, a USDB realizou um inquérito por questionario sobre a satisfacdo dos seus
colaboradores, relativo a 2025. O questionario aplicado, com algumas adaptacoes, foi a CAF (ja usado em varios
servicos da administracdo publica), o qual foi disponibilizado via eletronica através da plataforma LimeSurvey para
preenchimento pelos colaboradores. A figura seguinte sintetiza, por tematicas, os resultados obtidos através da

aplicacao do questionario. A escala utilizada foi: 1 = Muito insatisfeito; 5= Muito satisfeito.
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Questao 1 - Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao (USDB) 3,98
Questao 2 - Satisfacdo com a gestao e sistema de gestao 3,70
Questao 3 - Satisfacdo com as condicoes de trabalho 3,84
Questao 4 - Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e de competéncias 3,63
Questao 5 - Satisfacdo com a lideranca (gestor de topo e gestor intermédio) 3,77
Questao 6 — Niveis de motivacao 4,07
Questao 7 - Satisfacdo com o Sistema Gestao da Qualidade 3,89

Média Total 3,84

Figura 56: Resultados do questionario de satisfacao dos colaboradores 2025

Questao 1 - Satisfacao global dos colaboradores com a organizacao (USDB) 4,09 3,98 -2,69%
Questao 2 - Satisfacdo com a gestéo e sistema de gestao BI5h 3,70 +4,23%
Questao 3 - Satisfacao com as condicoes de trabalho 3,91 3,84 -1,79%
Questéo 4 - Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira e de competéncias 3,46 3,63 +4,91%
Questao 5 - Satisfacao com a lideranca (gestor de topo e gestor intermédio) 3,90 3,77 -3,33%
Questédo 6 - Niveis de motivacao 4,10 4,07 -0,73%
Questao 7 - Satisfacdo com o Sistema Gestdo da Qualidade 4,04 3,89 -3,71%

052%

Figura 57: Andlise comparativa dos resultados 2024/2025

Os resultados obtidos (média global de 3,84) com a aplicacdo do presente questionario ndo permitiram alcancar o
objetivo operacional relativo a Satisfacdo global dos colaboradores dos SDB, avaliada por questionario, inscrito nos
Objetivos Operacionais da USDB para 2025.

3.7.3. Avaliacéo dos Fornecedores Externos

A metodologia de avaliacao, dos fornecedores, obedece ao definido pela UMinho neste ambito. A Direcdo do Servico de
Bibliotecas e Documentacao definiu como indice de qualificacdo de fornecedores (IQF) - 3 estrelas (Classificacdo Bom),
segundo a escala de avaliacdo. Os resultados da avaliacdo dos fornecedores, no decorrer de 2025, obtiveram uma
média global de 4,0, garantindo assim que todos os fornecedores transitam para 2026 como qualificados.

N.° de fornecedores N.° de fornecimentos Média da Avaliacdes

40 226 4,0
Figura 58: Avaliacdo dos fornecedores 2025
3.7.4. Analise de Conformidade e Identificacdo de Acdes Corretivas

O procedimento tem como objetivo assegurar que todas as Nao Conformidades e Reclamacdes identificadas sao
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devidamente analisadas e tratadas, garantindo a correcao dos produtos e servicos nao conformes. Neste ambito, sdo
asseguradas atividades sistematicas de recolha, registo e andlise de dados, que permitem identificar causas,
implementar acdes corretivas adequadas e avaliar a sua eficacia, contribuindo para a melhoria continua da organizacao
e dos servicos prestados pela Unidade.

Em 2025, foram registadas, por parte dos utilizadores das bibliotecas da UMinho, 5 reclamacdes (das quais 4
intrinsecas e 1 nao intrinseca a USDB) e 2 sugestdes (sendo 1 intrinseca e 1 nao intrinseca a USDB). Adicionalmente,
foi registada 1 ocorréncia mista de Reclamacao/Sugestao, correspondente a uma reclamacéo acompanhada da
respetiva sugestao de melhoria (1 intrinseca @ USDB). No ambito do Mecanismo de Elogios, Sugestoes e
Reclamacdes (ESR) do SIGAQ-UM, foram ainda registadas 2 ocorréncias, das quais 1 intrinseca e 1 nao intrinseca a
USDB.

Processo Reclamacdes

lluminacao da sala 2
Barulho na sala de leitura 2
Barulho nas salas de estudo 1

I ) N S

Figura 59: Reclamacdes dos utilizadores registadas e tratadas

Processo Sugestoes

Infraestruturas / Funcionamento dos espacos 1

Salas de estudo 1

Figura 60: Sugestoes dos utilizadores registadas e tratadas

Processo Sugestoes

Mobiliario da sala de leitura 1

Figura 61: Reclamacéo/Sugestao dos utilizadores registadas e tratadas

Processo Sugestoes

Avaria de elevador 1

lluminacao da sala 1

Figura 62: Ocorréncias no ambito do mecanismo de Elogios, Sugestdes e Reclamacoes (ESR) do SIGAQ-UM

Foram ainda registadas e tratadas, ao longo de 2025, as Sugestdes de Melhoria (apresentados pelos colaboradores
USDB) e os Pedidos de suporte aos processos a seguir apresentados:
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Sugestdes de melhoria 23

Pedidos de suporte de infraestruturas 242
Pedidos de suporte informatico 169
Pedido de suporte analise documental: classificacdo de T&D / e-books 1576
Pedidos de suporte catalogacao 2159
Pedidos suporte RepositoriUM 282
Pedidos de suporte ao responsavel pela qualidade 4

Figura 63: Sugestdes de melhoria e pedidos de suporte registados

0 estudo das causas das ocorréncias registadas, bem como o tratamento dado as mesmas e a respetiva avaliacdo de
resultados, encontra-se documentado no processo de Analise de Conformidade e Identificacdo de Acdes Corretivas,
integrado no procedimento 'Tratamento de Nao Conformidades e de Reclamacdes' do Sistema de Gestao da Qualidade
dos SDB.

3.7.5. Andlise da Monitorizacdo e Controlo dos Processos da Qualidade

A analise da monitorizacao e controlo dos processos da qualidade, incidem sobre as nao conformidades (NC), sugestdes
de melhoria (SM) e observacdes (Obs), registadas no ambito dos processos de suporte ao sistema gestdo, bem como
aqueles que resultam analogamente dos planos de acdes corretivas e de melhoria de auditorias e de oportunidades de
melhoria (OM) identificadas quotidianamente ao nivel do sistema gestdo da qualidade da USDB oriundo dos seus utentes
e colaboradores.

3.7.5.1.  Auditorias (Internas e Externas)

No contexto das auditorias realizadas, procedeu-se ao acompanhamento e analise do grau de execucao das acoes
corretivas propostas para mitigar as constatacdes, através do programa de gestdo. O acompanhamento e grau de
execucao das acOes sao expressos em termos percentuais, resultante da relacao entre o valor executado no periodo
em analise, e o correspondente valor previsto. O grau de eficacia das acdes é aferido no final do periodo de
acompanhamento, e traduz-se na medida em que as atividades planeadas para contemplacao das constatacdes foram
realizadas e conseguidas.

A auditoria interna ao sistema gestdo da qualidade da USDB, realizou-se no dia 29-09-2025 pela empresa Query -

Consultoria, Auditoria e Assessoria, Unipessoal Lda com os seguintes resultados:

Constatacéo Codificagado Clausulas da Norma 1SO 9001

Oportunidade de melhoria OM (1) 7.1 - Recursos (7.1.3 Infraestrutura). Implementada

Figura 64: Oportunidades de Melhoria registada na auditéria interna

USBD | Relatorio de Atividades 2025

71



No decurso da auditoria, e com base na amostragem realizada, a Equipa Auditora identificou uma oportunidade de
melhoria associada a clausula 7.1 - Recursos (7.1.3 Infraestruturas) da norma ISO 9001:2015. A oportunidade de
melhoria foi devidamente registada e codificada como OM (1), tendo sido considerada implementada, conforme
evidenciado nos registos da auditoria interna.

Perante as observacdes realizadas e dos registos efetuados no decurso da auditoria interna, a Equipa Auditora (EA)
considerou relevante referir os seguintes pontos fortes:

. Demonstrou melhorias ao Sistema de Gestdo Implementado, evidenciado pela evolucdo das boas
praticas de gestao verificadas, que demonstram que o mesmo foi satisfatoriamente definido e é
acompanhado de forma robusta na totalidade dos processos avaliados com destaque ao processo de
monitorizacdo do QUAR - 2024-2025.

J Estabeleceu um excelente ambiente organizacional propicio ao estimulo da forca de trabalho na
obtencao dos resultados esperados, com destaque a atuacéo da lideranca da Qualidade de tal servico.

. Demonstrou e acompanha de forma adequada os objetivos estabelecidos para o ano 2024, com
destaque a metodologia implementada de medicao dos mesmos, e resultado global apresentado.

J Estabeleceu praticas de gestdo na Organizacdo com utilizacdo de conceito de cores a prova de erros
(tipo POKA YOKE) incorporados ao processo de Planeamento e Revisdo pela Gestdo Operacional do
Servico, de forma a permitir visualmente o ponto situacéo para a tomada de acéo.

J Demonstrou metodologia robusta para operacionalizar os processos decorrentes da USDB - Unidade de
Servicos de Documentacdo e Bibliotecas da Universidade do Minho, de forma a assegurar a
rastreabilidade, eficacia das acdes empreendidas e a fiabilidade das informacdes geradas.

J Demonstrou forte capacidade de aprendizado e busca pela exceléncia operacional, demonstrado pela
eficacia das acdes/praticas de gestdo implementadas, decorrentes das Oportunidades de Melhoria
detetadas em 2024.

Realizou-se, no dia 19 de novembro, a primeira auditoria de acompanhamento a certificacdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade da USDB, com o objetivo de avaliar o cumprimento dos requisitos estabelecidos pela norma de referéncia e
confirmar a eficacia global do sistema de gestdo. A auditoria foi conduzida pela TUV AUSTRIA IBERIA, tendo sido
realizada pelo Eng.° Jodo Castro, Auditor Coordenador da TUV AUSTRIA IBERIA, na qual se comprovou a implementacéo
do sistema em conformidade com os requisitos da UNE-EN ISO 9001:2015. Os resultados obtidos foram, uma vez
mais, bastante satisfatorios, ndo tendo sido registada qualquer ndo conformidade, evidenciando a maturidade e a

consolidacao do Sistema de Gestdo da Qualidade da USDB.

3.7.5.2.  Sugestdes de melhoria dos colaboradores da USDB

As sugestoes apresentadas pelos colaboradores da USDB foram recolhidas através do Registo de Ocorréncias no portal
do Sistema de Gestdo da Qualidade da USDB. Todas as sugestdes de melhoria recebidas sdo analisadas

cuidadosamente pela direcao da USDB, sendo decidida a sua implementacao.

A tabela reflete o estado das sugestdes apresentadas pelos colaboradores da USDB ao longo do ano de 2025:
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Pendente: Representa sugestdes aguardando informacdes adicionais, aprovacao ou acdo especifica para
avancar.

Em Resolucéo: Refere-se ao nimero de sugestdes atualmente em processo de implementacao ou resolucao.
Fechado: Indica o0 nimero de sugestdes concluidas ou fechadas apds implementacéo.

Estado
Total
8 11 4

23

Figura 65: Sugestdes de melhoria apresentadas pelos colaboradores em 2025

USBD | Relatorio de Atividades 2025

73



4. Formacao dos colaboradores

Ao longo de 2025, os colaboradores da Unidade de Servicos de Documentacéo e Bibliotecas (USDB) frequentaram 107
acoes de formacdo totalizando 1993,5 horas. O numero de horas de formacao per capita oscilou entre 6 e 213 tendo
sido abrangidos 54 colaboradores o que representa 100% do numero total de colaboradores dos SDB (célculo baseado
em 54 colaboradores).

Em comparacdo com o ano de 2024, registou-se em 2025 um aumento muito significativo na atividade formativa dos
colaboradores da USDB. Em primeiro lugar, verificou-se um crescimento de +58,82% no nimero de colaboradores que
realizaram formacao (de 34 para 54). Paralelamente, observou-se um aumento expressivo de +116,00% no nimero de
acdes de formacao (de 50 para 108), e um aumento muito acentuado de +508,70% nas horas de formacéo (de 327,5
para 1993,5).

Importa referir que este crescimento foi em grande medida impulsionado pela realizacao de formacdes obrigatorias no
ambito do SIADAP, que visam capacitar os trabalhadores da Administracdo Publica nas competéncias definidas para
efeitos de avaliacdo do desempenho, contribuindo diretamente para o aumento do nimero de participantes e do total
de horas de formacao registadas em 2025. Adicionalmente, verificou-se também um aumento da frequéncia de acoes
de formacao externas, ministradas por entidades externas a Universidade do Minho, o que foi possivel devido a verba
assegurada pela UMinho para suportar estes custos. Estas formacdes externas correspondem, em muitos casos, a uma
oferta formativa que a Universidade ndo consegue garantir internamente, mas que é relevante para o desenvolvimento
de competéncias especificas e alinhadas com as necessidades funcionais e os interesses profissionais dos

colaboradores.

N.° de colaboradores que realizaram formacéo +58,82%
N.° acdes de formacao 50 108 +116,00%
Horas de formacao 327,5 1993,5 +508,70%

Figura 66: Formacé&o dos colaboradores USDB em 2024 e 2025

Em comparacao com o ano de 2024, verifica-se em 2025 um aumento expressivo dos indicadores médios de formacao
por colaborador, que passou de 1,47 para 2,00 correspondendo a uma variacao positiva de +36,05%. De igual modo,
0 niimero médio de horas de formacao por colaborador aumentou de 9,63 para 36,92 registando uma subida muito
significativa de +283,32%

N.° média de formagdes por colaborador 1,47 2,00 +36,05
N.® média de horas de formacao por colaborador 9,63 36,92 +283,32%

Figura 67: Média do nimero de formacdes e horas de formagéo por colaborador 2024/2025

Em julho de 2025, no ambito da integracado do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Unidade de Servicos de
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Documentacao e Bibliotecas (USDB) no Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade do Minho (SIGAQ-
UM), foi revisto o processo de Gestdo de Pessoas e Competéncias, resultando numa nova abordagem para a avaliacao

da eficacia das acoes de formacao realizadas pelos colaboradores.

Importa referir que, durante o periodo de transicdo metodologica, coexistem acdes de formacdo cuja avaliacdo da
eficacia foi realizada com base no modelo de Kirkpatrick, bem como outras ja avaliadas segundo a nova metodologia
implementada em 2025. Das formacdes realizadas pelos colaboradores, procedeu-se a avaliacao da eficacia de um
total de 34 acdes de formacao, cujo processo teve inicio em 2024 e foi concluido ao longo de 2025. Os resultados
evidenciaram uma eficacia global positiva, com uma média de 4,4 no indice de satisfacdo, utilidade e impacto da
formacéo (escala de 1 a 5). Relativamente as restantes acdes, os respetivos processos de avaliacao foram iniciados em
2025 e encontram-se atualmente em fase de analise, prevendo-se a sua conclusao ao longo de 2026.
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5. ANALISE DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

5.1. Andlise global: objetivos e programa de gestao

No inicio do ano, o Servico de Documentacao e Bibliotecas definiu os seus objetivos para 2025, e os indicadores para
a sua monitorizacado. Os indicadores, e respetivas metas, definidos para 2025, bem como os resultados atingidos
encontram-se na tabela seguinte (Figura 69).

Indicadores Metas 2025 Resultados

Média diaria de visitas as bibliotecas 2000 2028
N.° de sessdes no catalogo bibliografico e no servico de pesquisa AtoZ e Discover 95000 81891
Numero de eventos/atividades de animacao e extensao cultural 80 164
Numero de reservas de espacos e utilizacao de recursos e servicos multimédia 22500 19968
Numero de servicos novos ou reformulados oferecidos nos espacos das bibliotecas 3 3
Numero de servicos digitais novos ou reformulados 4 5
Participantes em acdes de formacao 2000 2608
Recursos de formacao e materiais de suporte novos ou reformulados 20 25
Acdes de formacao incluidas na oferta formativa da Escola Doutoral 4 2
N° total de acdes do programa de literacia da informacéao, ciéncia aberta e servicos da editora 110 109
Novas publicacdes (revistas e livros) disponibilizadas na Editora 25 21
Numero de downloads dos livros publicados 100000 154534
Numero de documentos no RepositoriUM 96500 95226
Percentagem da producéo cientifica da U.M. do ultimo triénio depositada 58% 52%
Numero de downloads 2000000 2066631
Curadoria de dados no DataRepositoriUM - criagcao de novos datasets 120 106
Numero de downloads 20000 20845
Numero de sessdes do roadshow por unidades, centros e projetos 10 11
Numero de apresentacdes em eventos nacionais e internacionais 60 86
Participacdo em novos projetos europeus e iniciativas nacionais 2 1
Contetidos do site Open Science USDB UMinho 60 62
Numero de iniciativas e atividades culturais colaborativas realizadas em 2025 5

Numero de acoes de formacao realizados no ambito da iniciativa SerCAMinho 6 4
Numero de acdes de divulgacao e promogao do Portal CAMinho (destaques e publicagdes nas 30 36
redes sociais das unidades)

Novos servicos e atividades de colaboracéo 2 2
Novos registos na Biblioteca Digital em 2025 1000 4767
Numero de sessdes na Biblioteca Digital 5500 20162
Numero de acoes de divulgacéo (contetidos destacados, exposicoes/colecoes virtuais, 15 17
timelines, noticias e publicacdes nas redes sociais)

Numero de campanhas de divulgacao de servicos 12 14
Novos canais para reforco da comunicacao externa 2 2
Média mensal de posts nas redes sociais 15 52
Numero de agdes de sensibilizacdo e formacéo, direcionadas para a equipa e utilizadores, ou 3 3
em colaboracdo com UOEs da UMinho ou entidades externas

Atualizagao do relatorio com o mapeamento dos ODS associados aos servicos da USDB 1 0
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Satisfacdo global revelada através de inquérito (QSu) 4,5 4,4

Satisfacdo global com atendimento 4,8 4.6
Numero de sugestdes de melhorias apresentadas pelos trabalhadores e analisadas pela Direcao 25 22
Certificacao 1SO 9001 Manutencéo Manutencéo
Numero de processos/procedimentos novos ou reformulados 8 9
Percentagem de colaboradores que realizam formacao 100% 100%
indice de satisfacao, utilidade e impacto da formacao 43 4.4
Satisfacdo global dos colaboradores da USDB, revelada por questionario 40 3,8
Numero de contetidos publicados nos canais "Somos Bibliotecas UMinho" 24 106
Numero de newsletters (insider) da direcao publicadas 18 15

Figura 68: Indicadores e resultados em 2025

Como se pode concluir da analise do quadro anterior, a maioria das metas definidas foi atingida e, em alguns casos,
superada (26 em 43). Relativamente aos objetivos operacionais, verifica-se que, dos 15 objetivos estabelecidos, 10
foram superados, enquanto 5 ficaram aquém do esperado, registando desvios negativos de 1%, 3%, 4%, 8% e 60% face
as metas previstas. Importa ainda salientar que, no conjunto dos 10 objetivos operacionais que foram superados, 3
apresentaram desvios muito significativos (superiores a 20%).

Os desvios foram ainda mais acentuados ao nivel dos indicadores. Do total de 43 indicadores definidos, 17 néo foram
atingidos, 6 foram atingidos e 20 foram superados, sendo que 6 destes Ultimos apresentam desvios superiores a 50%.

No que respeita as trés dimensdes do QUAR — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade —, verifica-se que o maior desvio se
regista na dimensao da Eficiéncia, com um resultado de 152%, seguida da Qualidade (116%) e da Eficacia (109%), o
que se traduz num desempenho global de 120%. Estes resultados evidenciam um desempenho globalmente positivo,
com destaque para a capacidade de execucao e otimizacao de recursos.

No que se refere aos servicos de leitura e empréstimo, registou-se uma diminuicdo dos movimentos de empréstimo de
publicacdes, retomando a tendéncia de decréscimo que tinha sido interrompida de 2022 a 2024. A procura e ocupacao
dos espacos das bibliotecas continuou muito elevada, registando-se um aumento do nimero médio de visitas diarias,

ainda que tenha diminuido a reserva de espacos das bibliotecas.

No que diz respeito ao tratamento documental, registou-se um significativo aumento do nimero de documentos
processados, quer no que diz respeito a catalogacao e classificacao de bibliografia, quer no que diz respeito a validacao
de metadados de documentos do RepositoriUM.

Relativamente aos servicos e contetdos digitais, registaram-se diferentes variacdes e nao foi possivel recolher todos os

dados de utilizacdo, mas, globalmente, verificou-se uma diminuicao.

Relativamente a formacao dos utilizadores, manteve-se um nivel de atividade globalmente elevado, com resultados
positivos. Registou-se um aumento da participacdo e uma melhoria na producéo e atualizacao de recursos formativos,

mas verificou-se um desempenho abaixo do esperado nas acdes integradas na oferta da Escola Doutoral, bem como
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uma ligeira reducao no numero total de acdes do programa.

No que diz respeito ao RepositoriUM registaram-se resultados distintos nos trés indicadores. O numero de documentos
e a percentagem de producdo cientifica depositada ficaram abaixo do previsto, mas, em contrapartida, no nimero de
downloads a meta foi superada. Também no DataRepositériUM se registaram resultados semelhantes. A criacdo de
novos datasets ficou abaixo do previsto, enquanto o niumero de downloads superou a meta definida.

Quanto aos servicos editoriais, o numero de novas publicacdes disponibilizadas ficou abaixo do previsto. Em
contrapartida, o nimero de downloads superou de forma muito expressiva a meta estabelecida.

Relativamente a gestdo de projetos e Ciéncia Aberta o ano foi também de intensa atividade, com a execucéo de varios
projetos, entre os quais se destaca o projeto Re.Data, coordenado pela USDB, que se iniciou e concluiu em 2025.

Finalmente, deve sublinhar-se que a satisfacao dos utentes das bibliotecas, tal como avaliada através dos inquéritos
realizados, se manteve muito elevada. Apesar dos resultados obtidos no questionario QSu e no inquérito relativo ao
atendimento terem registado ligeiras diminuicdes dos niveis de satisfacao, estes mantiveram-se muito elevaddos,
evidenciando a qualidade do servico prestado e a consisténcia do desempenho.
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6. NOTAS FINAIS

0 ano de 2025 foi caracterizado por significativas mudancas no contexto interno e externo, com impacto, imediato e/ou
a médio e longo prazo, na atividade da USDB. Mas, por outro lado, mantiveram-se alguns dos problemas e
constrangimentos que tem vindo a ser repetidamente referidos em relatorios anteriores, entre os quais se destacam os

relacionados com as infraestruturas e os procedimentos de contratacao.

Tal como tem vindo a acontecer nos ultimos anos, a USDB foi afetada por problemas nas infraestruturas fisicas e digitais
que utiliza. As limitacdes da infraestrutura e do suporte informatico da Universidade do Minho tiveram impacto imediato
na qualidade de alguns servicos, e atrasaram ou condicionaram a introducao de melhorias e atualizacdes nos sistemas
e servicos existentes, sobretudo no primeiro semestre de 2025, mas a situacao melhorou significativamente, no que
diz respeito a infraestrutura, no segundo semestre do ano. Quanto as infraestruturas fisicas, permaneceram e, em
alguns casos, agravaram-se 0s problemas que se verificam nos edificios da Biblioteca Geral em Gualtar (desconforto
térmico em alguns periodos do ano, e, em particular, deficiéncias nas instalacdes sanitarias) e na Biblioteca do campus
de Azurém (desconforto térmico, e problemas nos estores, existindo um estore que representa um risco de seguranca

ha mais de dois anos).

No que diz respeito aos procedimentos de contratacdo, pela combinacdo dos constrangimentos impostos pela legislacao
em vigor com as limitacbes e demora no apoio e tramitacao dos procedimentos administrativos na UMinho, estes
exigem muito esforco, consomem muitos recursos (tempo de trabalho) e séo excessivamente prolongados (em alguns
casos 10 ou 11 meses!), redundando em ineficiéncias, falta de resposta atempada a necessidades ou oportunidades,
e frustracao dos envolvidos. O caso mais paradigmatico é o relativo ao procedimento para aquisicdo de bibliografia que

se iniciou em fevereiro de 2025 nao tendo sido totalmente concluido até ao final do ano.

Apesar do impacto negativo da manutencdo destes problemas, a equipa da Unidade de Servicos de Documentacao e
Bibliotecas deu mais uma vez testemunho de elevado profissionalismo e dedicacéo, o que permitiu a intensa atividade
e os resultados positivos que ficaram evidenciados nas paginas deste relatdrio, dando também resposta as mudancas
de contexto referidas no inicio. De entre as alteracdes e desenvolvimentos registados em 2025, destacam-se aqui alguns

mais significativos ao longo do ano.

Em primeiro lugar, a integracao da Biblioteca Vitor Aguiar e Silva no conjunto das bibliotecas geridas pela USDB. A BVAS
localizada nas instalacdes da ELACH, possui um vasto e valioso acervo documental, que era gerido pela Escola até
2025. O processo de integracao implicou um exigente e prolongado trabalho de inventariacdo e reorganizacao da
colecdo bibliografica, desenvolvido ao longo de varios meses por membros da equipa de atendimento da BGUM, com
0 apoio da técnica superior que ja exercia fungdes na BVAS (que transitou para a USDB) e de alunos. Em resultado de

todo esse trabalho a BVAS abriu de novo ao publico gerida pela USDB em setembro de 2025.

Em segundo lugar, a coordenacao e execucao do projeto Re.Data, uma iniciativa de grande relevancia no contexto
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nacional, respondendo & necessidade da criacdo de uma infraestrutura de referéncia para politicas, competéncias,
curadoria e suporte em gestao de dados de investigacao, e aproveitando oportunidades de financiamento no ambito do
PRR. A execucdo do projeto, inicialmente concebido para um prazo substancialmente maior (18 ou 24 meses), em
apenas 12 meses (por atrasos na abertura dos procedimentos pela FCT), foi um desafio muito exigente. A dedicacéo e
competéncia da equipa da USDB envolvida no projeto, bem como dos restantes parceiros do consércio, permitiu superar
integralmente esse desafio, com resultados de qualidade reconhecida, com projecao futura e perspetivas de
sustentabilidade que irdo ser exploradas em 2026.

Em terceiro lugar, a atualizacdo de diversas plataformas informaticas que suportam servicos prestados pela USDB. O
reforco da equipa de suporte informatico ocorrido no final de 2024, e a disponibilizagdo de mais recursos (maquinas
virtuais) no datacenter da UMinho para as aplicacdes usadas pela USDB permitiram atualizar as versdes de software e
criar ambientes de qualidade/stagging para as aplicacdes da UMinho Editora, da Biblioteca Digital e de reserva de
espacos. Neste ambito, merece especial referéncia o processo de atualizacdo do RepositoriUM, com recurso a
contratacao externa, permitindo ultrapassar os graves constrangimentos (com varios periodos de indisponibilidade) que
se vinham registando nos ultimos anos, e disponibilizar novas funcionalidades. Adicionalmente a equipa de suporte
informatico implementou um sistema de defesa em profundidade nos servidores da Editora e do DataRepositorium,
aumentando significativamente a resiliéncia face a ataques de negacao de servico e outras ameacas.

Finalmente, merece destaque o contexto dos recursos humanos da USDB. Neste dominio, o ano de 2025 apresentou
aspetos positivos e negativos. Do lado positivo, regista-se a continuacao do reforco da equipa da USDB, iniciada em
2024 ap6s muitos anos de grandes constrangimentos, com o recrutamento de novos trabalhadores, bem como a aposta
estratégica da Direcdo da USDB na melhoria da comunicacao interna, na participacao dos trabalhadores na tomada de
decisado, na melhoria dos espacos comuns, no reforco do espirito de equipa e no bem-estar fisico e psicolégico das
pessoas. Do lado negativo, para além do desafio colocado pela saida imprevista da chefe de divisao de biblioteconomia
(cuja substituicao por nova chefia foi possivel realizar em cerca de trés meses), tem de ser mencionadas as alteracoes
em politicas da UMinho relativamente a horarios de trabalho, e da forma como foram anunciadas, implementadas e,
em alguns aspetos, posteriormente suspensas ou revertidas, bem como a manutencao de atrasos no processamento
das horas noturnas. Ambas as situacdes impactaram fortemente no moral e motivacdo dos trabalhadores que

asseguram o funcionamento das bibliotecas UMinho.

A motivacao e o bem-estar de todos e cada um dos trabalhadores continuarao a ser uma das prioridades da Direcéo da
USDB em 2026, mas sera necessario também assegurar que a equipa esteja dotada dos recursos humanos qualificados

e em numero adequado para a diversidade de tarefas e o volume de trabalho desenvolvido pela USDB.

Braga/Guimaraes, janeiro de 2026
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7. ANEXOS
7.1.  Anexo 1 - Aquisicao de bibliografia em 2025

AQUISICAO DE BIBLIOGRAFIA EM 2025

DESIGNAGAO DA UNIDADE/CENTRO DE INVESTIGAGAO LIVROS REVISTAS | BASES DE DADOS

Unidades Organicas de Ensino e de Investigacao

Departamento de Gestao 166,40€ 166,40€
Departamento de Quimica 260,77€ 260,77€
Escola de Ciéncias 587,00€ 587,00€
Escola de Direito 113,50€ 4990,00€ 5 103,50€
Escola de Economia e Gestéo 1 530,94€ 33 124,80€ 34 655, 74€
Escola de Medicina 63,03€ 17 234,76€ 17 297,79€
Escola Superior de Enfermagem 125,90€ 125,90€
Nucleo de Investigacdo em Politicas Econdmicas 206,86€ 1 598,10€ 1 804,96€
TOTAL 3054,40 € 0,00€ 56 947,66€ 60 002,06 €

Centros de investigacao
Centro de Estudos de Comunicacéo e Sociedade

458,52 € 458,52 €
Centro de Estudos Humanisticos da Universidade do Minho 995,08 € 485,27 € 5205,33 € 6 685,68 €
Centro de Etica, Politica e Sociedade 584,66 € 584,66 €
Centro de Investigacao em Ciéncia Politica 625,49 € 625,49 €
JusGov Centro de Investigacdo em Justica e Governacéao 3 583,00 € 9621,00 € 13 204,00 €
Institute for Sustainability and Innovation in Structural Engineering
1SISE 50,90 € 50,90 €
TOTAL 271465 € 4 068,27 € 14 826,33 € 21 609,25 €

Unidades de Servicos/Reitoria

Unidade de Servicos De Documentacao e Bibliotecas 47 169,60 € 111,30 € 100 801,56 € 148 082,46 €
Gabinete do Reitor 824,09 € 2 830,04 € 3654,13€
Pro-Reitor - Manuel Jodo Costa 244,00 € 244,00 €
TOTAL 47 413,60 € 935,39 € 103 631,60 € 151 980,59 €

TOTAIS 53 182,65 5 003,66 175 405,59 233 591,90
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7.2. Anexo 2 - Distribuicao dos registos catalogados por bibliotecas

Recursos catalogados por biblioteca

Monografias e Recursos Monografias e Recursos
. Total . Total
BIBLIOTECA Qutros recursos continuos Qutros recursos continuos
BCC

2024 2025

90 90 90 91 0 91
BCE 175 175 175 13 7 20
BD 322 322 322 178 137 315
BFMP 71 71 71 585 327 912
BGUM 1976 1976 1976 2091 579 2670
BNP 242 242 242 1412 150 1562
BPG 972 972 972 2590 159 2749
BPM 125 125 125 107 9 116
BVAS 119 119 119 4 0 4

OUTRAS 101 101 101 7

20 27
TOTAL 4193 4193 4193 7078 1388 8466

USBD | Relatorio de Atividades 2025

82



7.3.

Anexo 3 - Movimento de publicacdes entre as bibliotecas da UMinho

Biblioteca Tipo de movimento 2024 2025
632

BGUM

BPG

BCC

BCE

BD

BNP

BPM

BVAS

TOTAL 10397 99686

Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolugdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolucdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolugdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolugdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolucdes enviadas
Devolugdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolugdes enviadas
Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolugdes enviadas

Devolucdes recebidas
Empréstimos enviados
Empréstimos recebidos
Devolucdes enviadas

Devolucdes recebidas

400
1869
1900
132
316
608
119
0
0
0
5
47
92
400
302
312
296
1146
1573
45

111
14
22
25
28

516
387
1668
1910
137
284
662
104
1

54
61
243
249
296
265
1243
1505
27
7
14
30
11
14
27

26

87
50

41
65
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10

11

12

13

14

15

16

7.4. Anexo 4 - Livros publicados pela UMinho Editora

Research and Innovation 2020.2021.2022

2030 Sustainable Development Goals - UMinho Research and Innovation
Open Days
Guimaraes Rodlrigues: uma universidade sem muros

Direifo das Criangas, Familia e Sucessoes: Livro de Comemoragdo 10 anos do

Mestrado

ldentidade e Diferenga: Xl Simpdsio Luso-Galaico de Filosofia

Criangas, Jovens e Media: Vidas (Des)Ligadas? Atas do Congresso bYou

Desenvolvimento e Realidades Territoriais em Portugal

O Desafio Critico da Sustentabilidade: do conceito de sustentabilidade as
préticas de politica
Estudos em Moda e Design: Paisagens Culturais e Produtivas da Moda

O Mundo na Escola. Como Dinamizar Meios de Comunicagcdo Escolares
Festas de Mouros e Cristdos. Culfuras Festivas Ressignificadas

Linguas minoritarias em diferentes contextos: Contributos da investigacao
linguistica

Psicologia Social, Comunicacdo e Cultura

Algebra Linear do ponto de vista geométrico

50 anos de Mudanga e Inovaggo: As Novas Universidades no Contexto da
Democratizacdo Portfuguesa

Uma Universidade transformadora. Uma Universidade em transformacéo:

Trajetorias da Universidade do Minho
(2017-2025)

Eugénio Campos Ferreira;
Guilherme Pereira; Sandra
Paiva; Teresa Ruao

Eugénio Campos Ferreira;
Sandra Paiva
Paulo Sampaio (coord.)

Cristina Dias (coord.);
Rossana Cruz (coord.);
Sénia Moreira (coord.)
Bernhard Sylla (coord.);
Pedro Miguel Martins (coord.);
Manuel Curado (coord.);
Carlos Pazos-Justo (coord.);
Alberto Paz-Félix (coord.)
Sara Pereira (coord.);
Daniel Brandao (coord.)
Pedro Chamusca

J. Cadima Ribeiro (coord.)

Joana L. Cunha (coord.); Ana
Cristina Broega (coord.);
Hélder Carvalho (coord.);
Bernardo Providéncia (coord.);
Patrizia Ranzo (coord.);
Roberto Liberti (coord.)

Sara Pereira (coord.);

Daniel Brandao (coord.);
Joana Fillol (coord.)

Rita Ribeiro (coord.);

Emilia Araujo (coord.)
Cristina Maria Moreira Flores;
Tania Senra

Rosa Cabecinhas (coord.);
Carla Cerqueira (coord.); Julia
Alves Brasil (coord.)

Gaspar Machado; Gueorgui
Smirnov; Irene Brito; Ricardo
Costa

Jodo Cardoso Rosas (coord.);
Alexandra Queiros (coord.);
Fatima Nunes (coord.);
Susana Cruz Martins (coord.)
Rui Vieira de Castro

30 de janeiro

31 de janeiro

19 de fevereiro

28 de marco

15 de maio

22 de julho

31 de julho
5 de agosto

28 de agosto

12 de setembro

20 de outubro

4 de novembro

5 de novembro

13 de novembro

27 de novembro

2 de dezembro
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17

18

19

20

Research and Innovation 2023-2024

Vis(j)tas com Ciéncias: Uma abordagem multidisciplinar

Investigacdo em Ciéncias da Educagdo: Contribuicdes cientificas e desafios
futuros
Espacos e objetos: Memodria e patrimonio da Universidade do Minho

Eugénio Campos Ferreira;
Guilherme Pereira; Sandra
Paiva; Teresa Rudo

Maria Antonia Forjaz; Isabel
Maria Cravo Aguiar Pinto
Mina; Isabel Correia Neves;
Mario Aimeida; Jorge
Pamplona

Leonor L. Torres (coord.); José
A. Pacheco (coord.)

Joana Aguiar e Silva (coord.);
Antoénio Gongalves (coord.)

3 de dezembro

16 de dezembro

22 de dezembro

29 de dezembro
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7.5.  Anexo 5 - Comunicacgdes publicas em eventos nacionais e internacionais

Training Course in Research
Ethics/ Integrity - 5th Edition
(UNIT FOR RESPONSIBLE
CONDUCT IN RESEARCH, i3S)

4? Edicao da Escola de Inverno do
inED

PathOS Training Session: Key
Impact Pathways of Open Science
2° Encontro PUB IN: revistas e
comunicacao cientifica para a
ciéncia aberta

2° Encontro PUB IN: revistas e
comunicacao cientifica para a
ciéncia aberta

2° Encontro PUB IN: revistas e
comunicacao cientifica para a
ciéncia aberta

2° Encontro PUB IN: revistas e
comunicacao cientifica para a
ciéncia aberta

2° Encontro PUB IN: revistas e
comunicacao cientifica para a
ciéncia aberta

15/01/2025

05/02/2025

11/03/2025

26/03/2025

26/03/2025

27/03/2025

27/03/2025

27/03/2025

Online

Online

Online

Universidade
Catdlica
Portuguesa —
Porto, Portugal
Universidade
Catdlica
Portuguesa —
Porto, Portugal
Universidade
Catdlica
Portuguesa —
Porto, Portugal
Universidade
Catdlica
Portuguesa —
Porto, Portugal
Universidade
Catdlica
Portuguesa -
Porto, Portugal

Open Science, Reproducibility and Data Management

Ciéncia Aberta Na Pratica: do acesso aberto a
publicacdes, a partilha de dados de investigacdo

Portuguese Case Study: RCAAP CASE STUDY

Preservacéo Digital Dos Resultados De Investigagéo:

realizacdes, lacunas e desafios em Portugal

UMinho Editora e o fortalecimento da publicacao de
livros em acesso aberto

Boas praticas na Publicacdo Cientifica

Inovacgdes na publicacéo cientifica: publicacdo em
jats-xml, revisao por pares aberta na pratica,

contribuicao de autores

SCIELO PORTUGAL: admisséo e permanéncia:
critérios scielo, processo de candidatura, avaliacao

para permanéncia, marcacao xml e nova plataforma
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VIl Conferéncia Internacional de 04/04/2025 Oliveira de Gestao e Partilha de Dados de Investigacado”, no
Investigacdo em Satde: Desafios Azeméis, painel “Tendéncias da investigacdo em saude
a ciéncia para um futuro Portugal sustentavel

sustentavel, na Escola Superior de
Saude Norte da Cruz Vermelha

Portuguesa
2.% conferéncia sobre a ciéncia 14/04/2025 Cabo Verde Gestao de repositorios
aberta na CPLP
OSTrails Webinar 15/04/2025 Online Introducing OSTrails: your companion to Streamline
Planning, Tracking and Assessing Research Practices
BIP curso ARQUS 05/05/2025 Online Research Data Repositories: Dive into the world of
Open Scientific Data
Jornadas FCCN 2025 06/05/2025 Coimbra, Re.Data - Rede para a Gestdo de Dados de
Portugal Investigacao
Jornadas FCCN 2025 06/05/2025 Coimbra, Repositdrios Digitais: Armazenar, preservar e
Portugal promover o acesso ao conhecimento aberto em
Portugal
Jornadas FCCN 2025 06/05/2025 Coimbra, RE.DATA - Rede de Gestao de Dados de Investigacao
Portugal
Jornadas FCCN 2025 08/05/2025 Coimbra, Projeto PATHOS - RCAAP CBA (Cost Benefit Analysis)
Portugal
Jornadas FCCN 2025 08/05/2025 Coimbra, Roadmap servicos eletronicos
Portugal
Jornadas FCCN 2025 08/05/2025 Coimbra, Relatdrio 2024 & Destaques PUBIN 2025
Portugal
Jornadas FCCN 2025 08/05/2025 Coimbra, Call for action Update DOAJ
Portugal
OpenAIRE bootcamp 21/05/2025 Online Sharing Research Datawhere to deposit & publish
Research Data: Services & tools across the Data
curation lifecycle
OpenAlIRE bootcamp 21/05/2025 Online Open Peer Review
OpenAIRE bootcamp 22/05/2025 Online Citizen Science & Preregistration
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Doutoramento em Educacao a
Distancia e E-Learning

Final conference: The future of
Diamond OA Publishing in Europe
and Beyond

International Association for Social
Science Information Service and
Technology (IASSIST) 2025

11th Dataverse Community
Meeting 2025

11th Dataverse Community
Meeting 2025

11th Dataverse Community
Meeting 2025

The 20th International Conference
on Open Repositories

The 20th International Conference
on Open Repositories

The 20th International Conference
on Open Repositories

The 20th International Conference
on Open Repositories

The 20th International Conference
on Open Repositories
EncontroBES | ReData

EncontroBES | ReData

Liber 2025

27/05/2025

03/06/2025

05/06/2025

10/06/2025

10/06/2025

10/06/2025

15/06/2025

15/06/2025

15/06/2025

15/06/2025

15/06/2025

25/06/2025

25/06/2025

03/07/2025

Online

Bruxelas,
Bélgica

Bristol,
Inglaterra

North Carolina,
27514, USA

North Carolina,
27514, USA
North Carolina,
27514, USA

Chicago,
lllinois, USA

Chicago,
lllinois, USA

Chicago,
lllinois, USA
Chicago,
lllinois, USA
Chicago,
lllinois, USA
Carcavelos,
Portugal

Carcavelos,
Portugal

Lausanne,

Gestao de informacao cientifica, repositorios e
ciéncia aberta

Diamond diversity across europe

Data are plural, so are data stewards! Visions,
actions and plans from Portugal

The Synergy of OpenAIRE Interoperability Guidelines
and COAR Controlled Vocabularies in standardizing
metadata across repositories: Dataverse repositories
figures, gaps and adoption

OSTrails project: the role of Dataverse repositories in
the Open Science Plan-Track-Assess Pathways
Empowering Researchers with Dataverse Hands-on
training for effective Research Data Management and
Sharing upskilling program at University of Minho

Community-Driven Global Governance of the
OpenAlIRE Interoperability Guidelines: advancing
sustainability, openness, and modernization

The Synergy of OpenAIRE Interoperability Guidelines
and COAR Controlled Vocabularies in standardizing
metadata across repositories: dataverse repositories
figures, gaps and adoption

Sustainability, openness and modernization:
OpenAlRE Interoperability Guidelines

Cost-benefit of open research infrastructures: the
case of the portuguese repositories network RCAAP
Moving repositories out of the periphery and into the
center of scholarly publishing

Capacitar para apoiar recursos de formacdo em
Ciéncia Aberta e Responsavel para bibliotecarios e
profissionais da informacéo

Visao 360° dos Servicos da Biblioteca da UMinho
para apoiar as atividades de Gestao de Dados de
Investigacao

Cost-benefit of open research infrastructures:
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Liber 2025
Il Encontro da Rede Brasileira de
Repositarios Digitais

Pathos Final Conference

Pathos Final Conference

Encontros de Ciéncia 2025

Encontros de Ciéncia 2025

Encontros de Ciéncia 2025

Argos Community Call

ConfOA 2025

ConfOA 2025

ConfOA 2025

ConfOA 2025

ConfOA 2025

OS Fair

OS Fair

Open Science Fair

Open Science Fair
CeSDHR_webinar

03/07/2025

03/07/2025

07/07/2025

07/07/2025
10/07/2025

10/07/2025

10/07/2025

30/07/2025

08/09/2025

08/09/2025

09/09/2025

10/09/2025

12/09/2025

15/09/2025

15/09/2025

16/09/2025

16/09/2025
22/09/2025

Suica
Lausanne,
Suica

Rio de Janeiro,
Brasil

Paris, France
Paris, France
Carcavelos,
Portugal
Carcavelos,
Portugal

Carcavelos,
Portugal

Online

Goiania, Brasil

Goiania, Brasil

Goiania, Brasil

Goiania, Brasil

Goiania, Brasil

CERN, Suica

CERN, Suica

Geneva, Suica

Geneva, Suica

Online

Portuguese repositories network case study
OSTRAILS

Os repositdrios e o futuro da comunicacao cientifica
na era da Ciéncia Aberta

Open Science in practice: tools, evidence and
insights from the pathos project

applying open science indicators and assessing value
GESTAO E PARTILHA DE DADOS: O ESSENCIAL DOS
PLANOS E PUBLICACAO DE DADOS

Estratégias e ferramentas para praticas de Dados
Abertos em Portugal: Redata

Estratégias e ferramentas para praticas de Dados
Abertos em Portugal: DataRepositoriUM

OpenDMP.PortAberta: Serving Institutions To
Promote The Development Of Data Management
Plans

Custo-beneficio E Impacto Das Infraestruturas
Abertas De Investigacdo: o caso da rede portuguesa
de repositérios RCAAP

A evolucao dos servicos de suporte ao Acesso Aberto
e a Gestao de Dados de Investigacao na Universidade
do Minho: uma visao integrada

O retrato das revistas portuguesas no DOAJ
Infraestruturas nacionais para repositorios digitais de
dados de pesquisa: Re.Data

Apresentacdo do Programa de formacao da Rede
para a Gestao de Dados de Investigacao (Re.Data) —
Portugal

A cost benefit analysis framework for Open Science
PATTERN: from pilot to practice — advancing Open
and Responsible Research Training

Fostering Global Collaboration in Open Science
Infrastructure Sharing

Repository Reimagined: The Impact Repo Project
Ciéncia Aberta & Dados De Investigacao, Ciéncia

Aberta na Pratica: Principios, Politicas e Ferramentas
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Bootcamp Formadores de Ciéncia
Aberta
Bootcamp Formadores de Ciéncia
Aberta
Bootcamp Formadores de Ciéncia
Aberta
Bootcamp Formadores de Ciéncia
Aberta
Bootcamp Formadores de Ciéncia
Aberta
Bootcamp Formadores de Ciéncia
Aberta

UA RDMCenter

UA RDMCenter

CoP OPENAIRE

OpenAIRE bootcamp

3rd Open Science Thematic
Group Event da EARMA

Més da Ciéncia Aberta Nova
FCSH

Semana Internacional do Acesso
Aberto

Semana Internacional do Acesso
Aberto

Ciéncia Aberta na Pratica: curso
Intervengao Comunitaria e Gestao
da Infodemia (ESE)

ReData

Jornadas de Ciéncia Aberta da
UPorto
Férum GDI

22/09/2025

22/09/2025

22/09/2025

23/09/2025

23/09/2025

23/09/2025

07/10/2025

08/10/2025

15/10/2025

15/10/2025

21/10/2025

22/10/2025

23/10/2025

24/10/2025

05/11/2025

13/11/2025

20/11/2025

27/11/2025

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Aveiro,

Portugal

Aveiro,
Portugal

Online

Online

Bruxelas,

Bélgica

Online

Online

Online

Online

Online

Porto, Portugal

Braganca,
Portugal

Formacao em Ciéncia Aberta e Responsavel:
tendéncias e desafios

Planear formacdes em Ciéncia Aberta

Como capitalizar a infraestrutura de repositérios em
acesso aberto: RCAAP

Descodificar boas praticas na publicacdo em acesso
aberto e evitar praticas predatérias

Acesso Aberto Diamante

Capacitar os investigadores: reter os direitos de autor
e maximizar o impacto na publicacdo em acesso
aberto

Rede Portuguesa de apoio a Gestdo e Abertura de
Dados de Investigacdo

Curadoria de dados de investigacao

Establish And Operationalise The Portuguese Network
Of Research Data Management And Sharing Support
From ResearcherMetadata to Stewards Metadata:
enchancingquality across the workflow

Open Science in FP10 - key issues and priorities

A reforma da avaliacédo da investigacéo e a Ciéncia
Aberta

Revisao por pares: ética, responsabilidade, boas
praticas e IA

Vamos falar sobre Livros em Acesso Aberto: desafios,
servicos e modelos de negocio

Ciéncia Aberta na Pratica: curso Intervencao
Comunitaria e Gestao da Infodemia (ESE)

Programa de lideranca para implementacao de
Politicas CA e GDI Quadros de apoio e

instrumentos

Publicar em Acesso Aberto: Retomando o controlo do
sistema de comunicacéo académica

Data Stewards em Portugal: caracterizacao dos
profissionais € mapeamento de funcdes e
competéncias
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Férum GDI

Férum GDI

Férum GDI

Eifl Webinar

Conferéncia Internacional de
Enfermagem de Reabilitacio

BOOTcamp OPENAIRE

BOOTcamp OPENAIRE
BOOTcamp OPENAIRE

27/11/2025

27/11/2025

27/11/2025

02/12/2025

05/12/2025

15/12/2025

15/12/2025
15/12/2025

Braganca,
Portugal

Braganca,
Portugal
Braganca,
Portugal

Online

Tomar

Online

Online

Online

Perfil de competéncias para data stewards: aces do
grupo de trabalho Formacédo e Competéncias para
Gestao e Dados FAIR.

Novo servico de Cadernos Eletronicos de Laboratorio
na UMinho

Destaques ao projeto OSTRAILS: Open Science Plan-
Track-Assess Pathways

0JS: Best Practices And Use Cases of PUBIN and
UMinho Editora

Panorama atual da publicacdo cientifica nacional:
desafios para publicar melhor

Sharing Research Data where to deposit & publish
Research Data

Citizen Science & Preregistration

Open Peer Review

USBD | Relatorio de Atividades 2025

91



7.6.

Anexo 6 - Publicacdes e datasets de 2025

Custo-beneficio e impacto das infraestruturas abertas
de investigacao: o caso da rede portuguesa de
repositérios RCAAP
https://hdl.handle.net/1822/97879

Prefacio [Infraestruturas de ciéncia e de acesso aberto
no Brasil: iniciativas do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia]
https://hdl.handle.net/1822/97100

De como o Professor Guimarées Rodrigues contribuiu
para inventar o meu futuro e o do acesso aberto em
Portugal

https://hdl.handle.net/1822/94832

PATTERN: from pilot to practice — advancing Open
and Responsible Research Training: empowering
researchers through modular, inclusive training in RRI
and Open Science
https://hdl.handle.net/1822/99086

Novo servico de Cadernos Eletrénicos de Laboratério
na UMinho

https://hdl.handle.net/1822/99013

Panorama da publicagéo cientifica nacional: desafios
para publicar melhor
https://hdl.handle.net/1822/98660

Reviséo por pares: ética, responsabilidade, boas
praticas e |IA

https://hdl.handle.net/1822/98659

Koha e sistemas de comunicagédo cientifica: iniciativas
de integracao na USDB
https://hdl.handle.net/1822/98604

O retrato das revistas portuguesas no DOAJ
https://hdl.handle.net/1822/97168

Rights Retention Strategy: como publicar mantendo
os seus direitos

https://hdl.handle.net/1822/97956

Mitos sobre o Acesso Aberto
https://hdl.handle.net/1822/95984

ELN.PortAberta - Relatério do Piloto
https://hdl.handle.net/1822/99074

Relatério do 2.° Encontro PUB IN
https://hdl.handle.net/1822/96870

Inventério das publicagdes cientificas e académicas de
membros da Universidade do Minho (1976-2023)
https://hdl.handle.net/1822/94696

Inventério das publicacdes cientificas e académicas de
membros da Universidade do Minho (1976-2023)
https://doi.org/10.34622/datarepositorium/TVTRSJ

Correia, Anténia; Principe, Pedro; Lopes,
Paulo; Colnot, Louis; Catalano, Jessica;
Stavropoulos, Petros

Rodrigues, Eloy

Rodrigues, Eloy

Moura, Paula; Correia, Anténia; Principe,
Pedro

Principe, Pedro; Rocha, Alexandre

Costa, Susana

Costa, Susana; Morgado, Marta; Moreira,
Maria Alfredo

Castro, Daniela; Saraiva, Ricardo; Alves,
Susana Cristina Lima; Neves, Margarida
Isabel Abrantes; Rodrigues, Eloy

Costa, Susana; Truta, Raquel; Principe,
Pedro; Morgado, Marta

Gabinete de Gestdo de Informacao
Cientifica, Repositérios e Ciéncia Aberta

Gabinete de Gestdao de Informacédo
Cientifica, Repositérios e Ciéncia Aberta

Rocha, Alexandre; Principe, Pedro

Costa, Susana; Principe, Pedro; Morgado,
Marta Catarina Ribeiro

Rodrigues, Eloy; Cardoso, Edward Acécio
Gomes; Saraiva, Ricardo

Rodrigues, Eloy; Cardoso, Edward Acécio
Gomes; Saraiva, Ricardo

Comunicacgao

Preféacio

Capftulo de
livro

Poster em
conferéncia

Poster em
conferéncia

Comunicagéo
em painel

Comunicacgao
oral

Comunicagéo
em painel

Poster em
conferéncia
Boletim

Boletim

Relatério

Relatério

Relatério

Dataset
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https://hdl.handle.net/1822/97879
https://hdl.handle.net/1822/97100
https://hdl.handle.net/1822/94832
https://hdl.handle.net/1822/99086
https://hdl.handle.net/1822/99013
https://hdl.handle.net/1822/98660
https://hdl.handle.net/1822/98659
https://hdl.handle.net/1822/98604
https://hdl.handle.net/1822/97168
https://hdl.handle.net/1822/97956
https://hdl.handle.net/1822/95984
https://hdl.handle.net/1822/96870
https://hdl.handle.net/1822/94696
https://doi.org/10.34622/datarepositorium/TVTRSJ

Inquérito de satisfagdo aos participantes do 2° Morgado, Marta; Costa, Susana Dataset
Encontro PUB IN

https://doi.org/10.34622/datarepositorium/EFPSYM

PATHOS case study: RCAAP Portugal dataset Maria Anténia Correia; Principe, Pedro Dataset
https://doi.org/10.34622/datarepositorium/QBIFUT
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7.7. Anexo 7 - Agenda dos eventos (co)organizados pela USDB

Eventos 2025

Data

7 de janeiro a 7 de fevereiro

10 a 31 de janeiro
15 de janeiro

03 a 28 de fevereiro

07 de fevereiro a 05 de marco

12 de fevereiro

14 de fevereiro

18 de fevereiro

19 de fevereiro

27 de fevereiro

03 a 31 de marco

07 de marco a 03 de abril

07 de marco

17 de marco

19 de marco

21 de marco

04 a 30 de abril

08 de abril

10 de abril a 02 de maio
10 de abril

16 de abril
02 a 30 de maio
05 de maio
06 a 31 de maio
06 de maio

21 de maio

30 de maio

30 de maio

30 de maio

30 de maio

30 de maio

02 de junho

05 a 30 de junho
01 a 31 de julho
01 a 31 de agosto
01 a 30 de setembro
17 de setembro

19 de setembro a 02 de novembro

01 a 31 de outubro
15 de outubro

23 de outubro

27 de outubro a 02 de novembro

BGUM

Exposicao: Sublimacao do tempo - arquivo fotografico | Nucleo |
Ler + sobre Gilles Deleuze [100°] | Eca de Queiroz [Pantedo Nacional]
Sessao da Comunidade de Leitores: A escola da Alma

Ler + sobre Raquel Soeiro de Brito [100°]

Exposicao: Liquenes STOL

Apresentacéo do livro "Vitoria" para o lobo ibérico"

Dia Sao Valentim na BGUM

Homenagem a Carlos Paredes

Sessao da Comunidade de Leitores Montalegre [Bento da Cruz]

IV Edicao Roteiro de Seminarios Algoritmos, trabalho e desigualdades

Ler + sobre Camilo C. Branco [200°]

Exposicao:"Camilo & C.? ['"As mulheres de Camilo" + "Vida de Camilo" + mostra
bibliografica]

Inauguracao da exposicao: Camilo & C.%: "As mulheres de Camilo" + "Vida de
Camilo Castelo Branco" + mostra Bibliografica

Sessdes sustentabilidade - biblioteca

Sessao da Comunidade de Leitores UM [Camilo Castelo Branco]

Dia Mundial da Poesia

Ler + sobre Lindley Cintra | Francois Chatellet [100°]

0 Conselho Europeu: lideranca politica em tempos de turbuléncia?

Exposicao: Eleicoes para a Assembleia Constituinte - 50 anos [1975-2025]
Exposicao: "A paz, o pao, habitacao, saude, educacao" - Inauguracao da

exposicao
Sessao da Comunidade de Leitores Fafe

Ler + sobre Jodo Chagas | Ruben Fonseca [100°]
Um dia para Camdes
Exposicdo: Sublimagdo do tempo - arquivo fotografico | Nucleo II

Aula aberta sobre o tema "Inteligéncia Artificial e as Relagdes-Publicas:
Desafios e Oportunidades
Sessao da Comunidade de Leitores Paredes de Coura

Ciclo de mesa-redonda alumni ECUM 2025 - Ciéncias da Terra

Ciclo de mesa-redonda alumni ECUM 2025 - Matematica

Ciclo de mesa-redonda alumni ECUM 2025 - Biologia

Ciclo de mesa-redonda alumni ECUM 2025 - Fisica

Ciclo de mesa-redonda alumni ECUM 2025 - Quimica

Ler + sobre Thomas Mann

Exposicdo/Instalacdo Ruido Roido na Biblioteca de Gualtar - Media Arts
Ler + sobre Joaquim Verissimo Serrao

Ler + Leituras de pé n'areia

Ler + sobre M2 Helena da Rocha Pereira

Sessdo da Comunidade de Leitores - Paredes de Coura

Exposicao EI 2025 - BGUM

Ler + sobre José Cardoso Pires

Sessao da Comunidade de Leitores - Universidade do Minho (Obra: Praia da
Balada dos Cdes, José Cardoso Pires

Exposigdo Biografica Prémio Nobel

Mostra bibliografica Halloween
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03 a 30 de novembro
03 a 30 de novembro
07 de novembro
10 a 30 de novembro
19 de novembro
24 de novembro

01 de dezembro a 05 de janeiro 2026

09 de dezembro

09 a 31 de janeiro

09 a 28 de fevereiro

12 de margo a 03 abril

10 de abril a 02 de maio

05 de maio

07 de maio a 02 de junho

08 de agosto a 25 de setembro
24 de setembro

26 de setembro a 02 de novembro
22 de abril a 19 de maio

02 a 30 de junho

15 de setembro a 15 de outubro
03 de novembro a 03 de dezembro
03 de dezembro

03 de dezembro

BPG

BPG/BNP

Ler + sobre Zygmunt Bauman

Ler + sobre Carolina Michaélis

Mesa-redonda: més da Salde Mental

Exposigdo Linha, ponto e virgula

Sessdo da Comunidade de Leitores - Vila Verde

Workshop de Escrita Chinesa: 2.2 edigao

Exposicdo fotografica José Cardoso Pires, de Eduardo Gageiro

Os contributos de Jacques Delors para a Unido Europeia, na celebracdo do
seu centenario

Exposigdo: Sublimagdo do tempo - arquivo fotografico| Nucleo II
Exposicao: Sublimagdo do tempo - arquivo fotografico| Nicleo I
Exposigdo: "Vida e Obra de Camilo"

Exposigdo: Eleigdes para a Assembleia Constituinte - 50 anos [1975-2025]
Um dia para Camoes

Exposicdo:"A paz, o pdo, habitacdo, salide, educagdo

Nicho Bibliografico Suzanne Daveau

Mesa Redonda: Os contributos para a geografia e climatologia em Portugal
no centenario da gedgrafa Suzanne Daveau
Exposigdo EI 2025

Exposicdo Bibliografica sobre Alvaro Siza Vieira

A Escola de Atenas, de Rafael

Exposicdo Bibliografica sobre Le Corbusier

Exposicao Ver Pelo Desenho

Ver pelo Desenho: a Mais Distinta Sabedoria, de Vitor Murtinho

Mesa-redonda: “Ver pelo Desenho - a Mais Distinta Sabedoria, de Vitor
Murtinho
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